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SU BIENVENIDA A DONSTIA 7 SANSEBASTIAN

DATOSRAPIDOSRELEVANTESR INFORMACIONGENERAL

Situacion & Poblacion

San Sebastian o Donostia esta situado en la costa del golfo de Vizcaya en GuiplUzcoa, uno tiesl@sovincias del
Pais Vasco, al noreste de Espafia. Sus pintorescas costas verdes la han hecingpontante destino turistico y San
Sebastén ha crecido considerablemente durante la Ultima década, convirtiéndose en la tercera ciudad mas grande
del Pais Vasco con una poblacién de 184,248 (20@&enso del INE). Aunque mas de la mitad de la poblacion se
clasifiqgue como urbana, el estilo de videural conserva su peso en la sociedad con un sélido sentido de comunidad
y familia.

Clima & Hora

Durante el atofio, el clima de San Sebastian suele ser fresco con lluvias ocasionales; las temperaturas en Octubre
normalmente varian entre 10°C (50°F) y 21C (70°F).

Espafia es GMT+1. Nueva York 06:0Qondres 11:007 San Sebastidn 11:0@ Mumbai 16:30- Tokio 20:00.

Moneda & Tarjetas de Crédito
La moneda oficial es el EURO. Las principales tarjetas de crédito son aceptadas en la mayoria de los hoteles,
tiendas y restaurantes, indicAndose con pegatinas correspondientes a las marcas en la ventana de establecimiento.

Banks
Por regla general, los bancos abren de lunes a jueves de 081000 a de 16:0018:30 y los viernes de 08:00 a
14:00, algunas sucursaleabren los sabados de 10:00 a 16:30.

Numeros de teléfono en caso de emergencia

AMDbBUlANCIA........ccvveiiiiie e 061
[0 ] To1 1= VT 112
Bomberos (EMergenca)..........cceeeevvveeeeriiineeeenns 112
Hospitales (emergencia).........cccoeeeeeeeieieeeeeeeennn, 112
Servicio de informacion.............ccccceevvvvvevninnns 11888
Salud

El tratamiento de emergencia esté libre de cargos para todos a través de centraessalud publicos y hospitales.

Idioma
San Sebastian tiene dos idiomas oficiales; el Espafiol y el Euskera o Vasco. Algunos residentes también hablan
ingles, aleman y francés.

Restaurantes

La mayoria de las cafeterias y los bares se encuentrarieatns todo el dia desddas 8:00 hasta por la nochelos
restaurantes suelen abrir para el almerzo de 12:30 a 15:00 y para la cena de 20:30 a 23t09 pequefio nUmero
de restaurantes de comida rapida estan abiertos todo elid hasta por lanoche tarde.

Propinas
No se suele dejar propina al menos que el servicio se considere excepcional.

Horario Comercial

Tiendas: de lunes a viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:3®0:00;

Supermercados: de lunes a viernes de 9:00 a 21:00;

Los domingos suele estarodo cerrado, con excepcion de la mayoria de las cafeterilss panaderiasy algunas
tiendas de turistas

Telecomunicaciones

El cédigo internacional para Espafia es [+34].

El cédigo para realizar llamadas internacionales es [00], seguido del cddigo deipcorrespondiente (e.g. 001
para los EE.UU. o Canad4, 0044 para el Reino UnitRgra mas informacion acerca del servicio de teléfonos



moéviles en Espafa puede ponerse en contacto con operador (las transmisiones de telefonia son basadas en
tecnologia GSM)

Transporte publico

San Sebastian mantiene una excelente red de servicio de autobuskss autobuses pasan aproximadamente cada
15 minutes desde las 06:00 hasta las 23:0@pn varias lineas haciendgaradas cerca de donde tendra lugaa
conferenciae el Palacio de Congresos Kursaal.

Taxis
, 10 OAGEO Oi1 AT ATAT O U 11AOGAT O1T A OAdaAl AA OOAQEGS
y funcionan de 7:00 a 23:00 aunque algunos operan las 24hrs. Puede pedir un taxi en la recepcion detel.

Consejos practicas
Al tomar elz
- tren, los billetes se venden en la estacion de trén; la préxima parada del tren es siempre anunciada antes.
- Bus, los billetes se venden en la entrada al bus en donde suelen haber pantallas que anuncian las pr&ima
paradas



INFORMACION SOBREA CONFERENCIA

SOBRH-A SERIEDECONFERENCIAS

La Conferencia reconoce la importancia econdémica del turismo y la relevancia de la informacién para apoyar a
tanto las empresas turisticas como a las entidades publicas, tatgmo fue destacado por la OMT en la ocasion de
la Cumbre del &0 "El turismo significa mas empleos, infraestructura, comercio y desarrolloAsimismo, tanto el
caracter perecedero de los productos y servicios turisticos, como los largos intervalos enteeplanificacion de
inversiones y la formacion de infraestructuras hacen necesario un control preciso de los flujos del turismo para
apoyar los complejos procesos decisorios medioambientales, econémicos o empresariales.

La Conferencia es la primera de unserie de conferencias internacionales disefiadas y organizadas conjuntamente
entre la Administracién Turistica de Espafa Ministerio de Industria, Turismo y ComercioSecretaria de Estado de
Turismo y Turespafig en cooperacion con el Gobierno Vasco y laganizacién Mundial del Turismo (OMT) y en
colaboracién con BasquetourAgencia Vasca de Turismo, Ayuntamiento de San Sebastidn, CICtourGUNE e
INRouTe.

INRouTe es un proyecto impulsado por la OMT y dos entitades Espafiolas (CICtourGUNE y Araldi, S.L.) que
procura convertirse en un foro internacional de reflexion e intercambio de conocimiento entre estudiosos,
profesionales, empresas e instituciones del sector sobre todo aquello relacionado a la medicion y el andlisis
economico del turismo regional.En cuantoa la medicién del turismo desde una perspectiva regional, puede
consultar también el documento proporcionado por INRouTdWeasuring Tourism

La Conferencia tiene como objetivo el avanzar tanto la investigacion como sus aplicaciones practicas en los
siguientes campos: la medicion y el analisis del turismo interno, la identificaciéon de nuevos instrumentos para la
medicién y modelacién de flujos turisticos, nuevas maneras de abordar a las PYMES turisticas y el fomento de la
innovacion en la empresa turisticatodos con un enfoque regional.

SESIONEST EMATICAS DE LACONFERENCIA

Sesidn 1- La necesidad de una nhueva manera de abordar a las PYMES turisticas: trazar una definicion de las
PYMES para poder medir y analizar su contribucion al sector turistico.

Sesidn 2- Innovacién en la empresa turistica : la innovacién en procesos y sistemas de seguimiento y toma de
decisiones.

Sesion 3- La medicion y el analisis del turismo interno : las encuestas a hogares y otras herramientas de
medicidn, la identificacion de viajegpor origen y destino.

Sesidon 4- Nuevos instrumentos par la medicién y modelacién de flujos turisticos : flujos transfronterizos e
interregionales, el uso estadistico de registros administrativos, datos sobre el uso de nuevas tecnologias,
medicién y analiss.



INFORMACIONGENERAL DE LACONFERENCIA

Lugar

Palacio de Congresos Kursaal
Avda. de Zurriola, 1

20002 Donostia/San Sebastian
Tel: (+34) 943 00 30 00

Matriculas y derechos
A Participar en la Recepcion de Bienvenida

A Acudir a todas las sesiones

A Participar en el Evento Networking

A Patrticipar en la Cena Oficial de la Conferencia (sujeto a disponibilidad)
A Participar en el Evento Oficial de Despedida

A Descansogara el café

Insignias
A Los participantes recibiran las insignias con su nombre en la Secretaria Té&ade la Conferencia (CTS) en el
momento de registrarse /Inscripcion el martes 27;

A Para aquellos participantes que acudan al Coctel de Bienvenida la tarde del dia 26, tendran las insignias
disponibles con su nombre a su llegada

A Por seguridad, las insignia deberan ser devueltas al CTS al final de cada dia y se devolveran antes de la
primera sesion de la mafiana siguiente

A Para facilitar las presentaciones y el debate, pedimos a los participantes que lleven puesta su insignia todo el
tiempo.

Idiomas
Los idiomas oficiales de la Conferencia son el inglés y el espafiol. Habrd traduccion simultanea al inglés y al

espafiol durante cada sesion de la Conferencia.

Materiales de la Conferencia
Cuando sea posible, todos los materiales estaran disponibles en inglés yespafiol.

Secretaria Técnica de la Conferencia
Las preguntas generales deberan dirigirse al CTS que tendra disponible un representante durante toda la duracion
de la Conferencia en el mostrador de recepcion.

Acceso a Internet
El acceso a Internet WiFi esira disponible para todos los participantes mediante:

Usuario: subconference
Contrasefia 2009

Almuerzo y pausas para el café
Durante la conferencia, los descansos para comer y tomar café se ofreceran diariamente como sigue:
Martes 27 de octubre

Descanso pra el café: 11:3012:00; Comida: 13:3015:00; Descanso para el café: 16:307:00
Miércoles 28 de octubre

Descanso para el café: 11:001:30; Comida: 13:3015:00; Descanso para el café: 16:307:00

Teléfonos mo viles /Politica sobre el tabaco
Pedimos amabémente a los participantes que apaguen sus teléfonos méviles durante las sesiones. No esta

permitido fumar dentro del recinto de la Conferencia.



RESUMEN DEIPROGRAMA

Dia 0: Lunes, 26 de octubre

Coctel de Bienvenida 20:00 - 22:30

Dia 1: Martes, 27 de octubre z Sesiones Institucionales

8:30 7 9:00

9:00 7 9:30

9:30 7 10:00

10:00 z 11:30

11:30 z12:00

12:00 z 13:30

13:30 7 15:00

15:00 7 16:30

16:30 7 17:00

17:00 z 18:30

20:00

Inscripcién en la Conferencia

Sesién de apertura: Inauguracion oficial de la Conferencia

Presentacion : Gobernanza en el sector turistico

Sesién 1:La necesidad dena nueva manera de abordar a las PYMES turisticas
Pausa café

Discusion Sesion 1

Almuerzo: evento de creacion de redes

Sesidn 2:Innovacién en la empresa turistica

Pausa café

Discusion Sesion 2

Cena oficial

Dia 2: Miércoles, 28 de octubre z Sesiones Técnicas

8:30 7 9:00
9:00 7 9:30

9:30 711:00

11:00-11:30

11:30 713:00

13:00 7 13:30

13:30 z 15:00

15:00 7 16:30

16:30 z17:00

17:00 z 18:00

18:00 7 18:30

19:30 7 21:00

Inscripcién de la Conferencia

Sesion de apertura: Introduccion a las Sesiones Técnicas

Sesién 3: La medicion yel analisis del turismo interno: la relevancia de una matriz origelestino
Pausa café

Discusion Sesion 3

Presentacion : INRouTe? la Red Internacional en Economia, Movilidad y Turismo Regional
Almuerzo

Sesidn 4 Nuevos instrumentos para la medicion y modelizacion de flujos turisticos

Pausa café

Discusion Sesion 4

Sesion de clausura

Evento de despedida z Visita a pie, degustacién pinchos/tapas



AGENDASOCIAL

OLunes, 26 de octubre

COCTEL DE BIENVENIDA

Ayuntamiento de San Sebastian

19:30 7 21:00

Conceptoz Recepcion Oficial en el Ayuntamiento de San Sebastian
Menu: cena ligera

Indumentaria: formal

Durante el céctel de bienvenida, el Alcalde de San Sebastian, Odon Elorza, se unir4 a nosotros en la ceremonia
inaugural de la Primera Conferencia Inérnacional sobre la Medicion y Analisis Econémico Regional de Turisgno
se podra disfrutar de bebidas y canapés tradicionales.

UMartes, 27 de octubre

EVENTO DE CREACION DE REDES
Restaurante vascdradicional

Conceptoz Getting to Know You
Menu: Menu del dia vasco tradicional
Indumentaria: informal

Para optimizar su hora del almuerzo, los participantes podran disfrutar de asientos reservados en un restaurante
de comida tradicional vasca. Se ofrece un menu del dia, asi como platos a la carta. Los participantes deben
reunirse a las afueras de la entrada principal del Kursaal para ser acompafnados al restaurasitaado a tan solo 5
minutos andando.

* Cada participane cubrira sus propios gastos.

CENA OFICIAL DE LA CONFERENCIA
Restaurante Kursaal

20:00 -?

Concepto- cocina vasca excepcional
Menu: cena de cuatro platos
Indumentaria: formal o etiqueta

Deleite sus sentidos con el sabor y el aroma de la cocina vasca preparada por el Restaurante Kursaal nominada
con una estrella Michelin. La cena oficial de la Conferencia se celebrara en el piso superior del Restaurante Kursaal
donde los huéspedes podran admirar las vistas mientras disfrutan de una noche de comida, vino y de una
agradable conversaciénlLa cena concluird a las 23:00; sin embargo; si desea continuar, podra elegir entre una
gran variedad de restaurantes y bares allargo de playa de la Zurriola

UMiércoles, 28 de octubre

EVENTO DE DESPEDIDA

Visita a pie, degustacion pinchos/tapas

19:30 7 21:00

Conceptoz final con nota vasca

Menu: amplia variedad de pinchos vascos y tapas espafiolas
Indumentaria: informal

Trasla clausura de la Conferencia les invitamos a nosotros para dar una exclusivor guiado por la parte vieja de
San Sebastian para degustar sus pintxos. Mantendremos la tradicién, deteniéndonos en varios locales donde se
podra disfrutar de la amplia variedad culinaria de la zona.

* Cada participante cubrira sus propios gastos.



PROGRAMA COMPLETO

SESIONESNSTITUCIONALES MARTES 27 DE OCTUBRE

8:30 7 9:00

9:0079:30

9:30 710:00

10:00 z11:30

11:30 712:00
12:00 7 13:30
13:30 7 15:00

15:00 7 16:30

16:30 7 17:00
17:00 7 18:30

20:00

Inscripcién en la Conferencia
*Acreditaciones y distribucién del materia para la Conferencia

Sesion de apertura: Inauguracion oficial de la Conferencia

Exmo. Sr. D. Odon Elorza GonzéalezAlcalde de Donostig San Sebastian, Espafia
Exmo. Sr.D. Joan Mesquida Ferrando, Secretario de Estado de Turismo, Espafia
Sra. Pilar Zorrilla , Viceconsejra de Comercio y Turismo del Gobierno Vasco

Sr. Taleb Rifai, Secretario General de la Organizacién Mundial del Turisgpl©@MT

Presentacion : Gobernanza en el sector turistico
Sr. Javier Blanco, OMT /Departamento de Miembros Afiliados y Aisoion PublicePrivada

Sesion 1: La necesidad de una nueva manera de abordar a las PYMES turisticas

Ponencia principal
Sra. Pilar Gonzalez, Universidad del Pais Vasco, Espafria

Comunicaciones criticas (4):
1. Sr. Miguel Angel Malo, Turespafia/ Instituto de Estudios Turisticag IET y Universidad de
Salamanca, Espafia
Sr. Eduardo Gutiérrez , Comisiones Obreras/ Gabinete Confederal, Espaiia,
Sr. Daniel Albarracin, Comisiones Obreras/Gabinete Estudios FECHOT, Espafia
Sr. Francisco Madrid , Universtdad An&huac, México
Sr. Daniel Fessenmaier, UniversidadTemple / Laboratorio Nacional para Turismo y
Comercio Electrénico, EE.UU.

akrwn

Presidencia: Sr. Antonio Massieu, OMT / Departamento de Estadisticay CST

Pausa café
Discusién Sesién 1

Almuerzo: evento de creacion de redes
Menu: MenU dé dia vasco tradicional
* Cada participante cubrird sus propios gastos.

Sesion 2: Innovacion en la empresa turistica

Ponencia principal
Sr. Vicente Monfort , Turespafia / Instituto de Estudios Turisticos (IET,)y
Sr. César Camisoén Universidad de Jaume | de Castellon, Espafia

Grupo de expertos: (6):

Sr. Javier Bustamante, SEGITTUR, Espafia

Sr. Antoni Costa, Consejo Superior de Camaras de ComeEsparia
Sra. Beatriz Plaza,Universidad del Pais Vasdgsparfia

Sr. Octavi Bono i Gispert, Patronato de Turismo de la Diputacién de Tarragona, Esparic
Sr. Oscar Perelli, Exceltur, Espafia

Sra. Maria Velasco, Instituto Nacional de EstadisticlNE), Espafia

o0, wWNE

Presidencia: Sr. Luiz Gustavo Barbosa, Fundacion Getdlio Vargas, Brasil

Pausa café
Discusién Sesion 2

Cena Oficial de la Conferencia



Restaurante Kursaal



SESIONESTECNICAS MIERCOLES28 DE OCTUBRE

8:30 7 9:00

9:00 7 9:30

9:30 7 11:00

11:00 711:30
11:30 7 13:00

13:00 7 13:30

13:30 7 15:00

15:00 7 16:30

16:30 717:00
17:00 7 18:00

18:00 7 18:30

19:00 7 21:30

Inscripcién en la Confeencia
*Acreditaciones y distribucidn del materia para la Conferencia

Sesion de apertura: Introduccion a las Sesiones Técnicas
Sr. Antonio Massieu, OMT / Departamento de Estadisticay CST

Sesion 3; La medicion y el andlisis déurismo interno: la relevancia de una matriz
origen-destino

Ponencia principal
Sra. Teresa Guardia, Turespafia / Instituto de Estudios Turisticos (IET), Espaiia,
Sr. Juan Muro, Universidad de Alcala, Espafia

Comunicaciones criticas (3):
1. Sr. José Luisde Zarraga, Espaia
2. Sra. Mara Manente, Universidad de Venecia / CISET, Italia
3. Sr. Steve MacFeely Oficina Central de Estadisticas, Irlanda

Presidencia: Sr. Agustin Cafiada Comunidad de Madrid / Direccion General de
Economia, Estadistica y Tecnologias déraovacion, Espafia

Pausa café
Discusion Sesion 3

Presentacion : INRouTe? la Red Internacional en Economia, Movilidad y
Turismo Regional
Sra. Aurkene Alzua, Centro de Investigacion CooperativaClCtourGUNE, Rafia

Almuerzo
Sesidn 4: Nuevos instrumentos para la medicién y modelizacion de flujos turistic

Ponencia principal
Sr. Carlos Arce, NuStats, EE.UU.

Grupo de expertos (5):

1. Sr. Federico Fernandez, Direcciéon General de Trafo, Espafia

2. Sr. Petter Dybedal, Instituto Noruego de Economia del Transporte, Noruega
Sr. Alfredo Garcia, Araldi S.L., Espafig,

3. Sr. Jesus GarciaAraldi S.L., Esparia,

4. Sr. Tobias Kuhnimhof , STRATA GmbH, Gestién de Datos e Informacion,
Alemania

5. Sr. Fabien Grardin , Lift Lab, Suiza

Presidencia: Sr. Calvin Jones Universidad de Cardiff, Reino Unido
Pausa café
Discusién Sesion 4

Sesion de clausura
Sra. Pilar Zorrilla , Viceconsejera de Comercio y Turismo del Gotiie/asco, Espafia

Evento de despedida z Visita a pie, degustacion pinchos/tapas
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SESION 11 a necesidad de una nueva manera de abordar a las PYMES turisticas

Ponencia Principal

Sra. Pilar Gonzalez

Profesora

Universidad del Pais Vasco, Espafia

Pilar Gonzalez Casimiro es Doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales por la UPV/EHU y
Master of Science (MS®n Estadistica por laLondon School of Economig®epartment of
Statistics and MathematichScience) Es Profesora Titular de Universidad en el Departamento de
Econometria y Estadistica (Economia Aplicada Ill) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UPV/EHU, donde imparte docencia en Econometria y Andlisis de Series Temgmrdlasico y
avanzado, tanto a nivel de grado como de postgrado. Su labor docente se ha plasmado en la publicaciéon de varios
libros sobre Econometria, Andlisis de Series Temporales y Técnicas de Prediccion. Su labor investigadora se ha
centrado principalmente en el campo de la Macroeconometria y el Andlisis de Series Temporales (Coyuntura y
Sistemas de Indicadores Econdmicos). Estas lineas de investigacién se han desarrollado en las areas de convergencia
econémica, economia regional y urbana, economia derismo y economia de los recursos naturales, entre otras.
Otra linea de investigacion desarrollada en los Ultimos afios es la medicion de los impactos econémicos mediante las
tablas Input-Output y las Matrices de Contabilidad Social, tanto desde el punto dista de la oferta como de la
demanda. Los resultados dsus trabajos estdn publicados en revistas nacionales e internacionale®urnal of
Forecasting, International Journal of Forecasting, Annals of Tourism Research, Fisheries Research, Spanish Econom
Review, Estadistica Espafiglantre otros; asi como en varios libros.

Comunicacion Critica 1

Sr. Miguel Angel Malo

Instituto de Estudios Turistico (IET)urespafia
y Universidad de Salamanca, Espafia

Miguel Angel Malo es Licenciando en Ciencias Econiéas por la Universidad de Alcala de
Henares (1992) y Doctor en Ciencias Econdmicas por la Universidad de Alcald de Henares
(1996). Actualmente es Profesor Titular de Universidad del Departamento de Economia e
Historia Econdmica de la Universidad de Salaanca.

Entre los proyectos de investigacion que ha dirigido se puede destacar uno financiado por el
)T OOEOOOT AA %OOOAEI O 400pOOEAT O | -ETEOOAOET AA )T AOD
las vidas laborales de los trabajadores ddl ET AOOOOEA OOOp OOEAAG6h AET AT AEAAI
(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo).

Es autor y ceautor de varios libros en temas de economia del trabajo, mercados laborales y crecimiento
econoémico. Ha publicado enngstigiosas revistas nacionales e internacionales comlmurnal of Socideconomics
Research in Labor Economidieview of Economics of the Househdidtlustrial Relations Journal of Labor Research
Moneda y CréditpEuropean Journal of Law and Economig€uadernos de Economia

De julio 2007 a julio 2009 fue Presidente de la Asociacion Espafiola de Economia del Trabajo.

Comunicacion Critica 2

Sr. Eduardo Gutiérrez

Gabinete Interfederal

Comisién Sindical de Comisiones Obreras (CSCCOOQ), Espafia

SantiagoEduardo Gutiérrez Benito es Licenciado en Ciencias Econémicas con especialidad en
Teoria Econdmica por la Universidad Complutense en Madrid. Tiene amplia experiencia
(1985-1996) en el marco del analisis, asesoria e investigacién aplicada en las areas de
economia, analisis institucional, legislativo y social en el Gabinete Técnico de la Comision
Slndlcal de Comisiones Obreras (CC.00.) como especializado en economia, relaciones laborales, medio ambiente e
informacion politica estadistica.
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Desde Octubre 200&esarrolla labores de economista asesor en el Gabinete Interfederal de la Comision Sindical
de CC.OO. donde trabaja de economista especializado en gestion empresarial y politicas sectoriales, siendo a la vez
consultor de cambio industrial continuo.

-

Comunicacion Critica 3

Sr. Francisco Madrid

Director de la Escuela de Turismo
Universidad Anahuac, México

Licenciado en Turismo, especialidad en Planeacion y Desarrollo Turistico por la Escuela
Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional; curs® de especializaciébn en
Investigacion de Mercados y Planificacion Turistica de la Organizacién de Estados Americanos;
Maestria en Administracion por el Tecnolégico de Monterrey; Diploma de Estudios Avanzados
del Turismo, Universidad Antonio de Nebrija de Fdrid; Doctorando en Turismo en la misma Universidad.

Se desempefid a lo largo de 23 afios en la Secretaria de Turismo de México, ocupando diversas posiciones entre las
que se destacan las de Director de Capacitacion Turistica, Director de Promocion Nacipbatector General de
Turismo Interno, Director General de Desarrollo de Productos Turisticos, Director General de Politica Turistica,
Subsecretario de Politica Promocional, Subsecretario de Planeacién y Subsecretario de Operacion.

Fungié dos afios como Repsentante Regional para las Américas de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
Durante seis afios fue Presidente del Comité de Estudios de Mercado de la OMT.

Es profesor de diversas materias desde el nivel de preparatoria hasta el de Maestria en digsrgstituciones a lo

largo de 12 afios. Ha impartido mas de 300 conferencias en mas de 20 paises y es consultor para el BID y para la
OMT. Actualmente es el Director de la Escuela de Turismo de la Universidad Anahuac México Norte y profesor de
posgrado dela Escuela Superior de Turismo del IPN. Colabora regularmente en la revi&gpansion el periodico

El Universaly el programa de radiolmagenes del Turismo

Sr. Daniel Fessenmaier
Profesor y Director del Laboratorio Nacional para Turismo y Comercio Elatico
Universidad Temple, EE.UU.

Daniel R. Fessenmaier obtuvo su Doctorado de la Universidad de Western Ontario, su M.S. de la
Universidad de Southern lllinois University y un B.E.S. de la Universidad de Minnesota.
Actualmente es profesor y director dellLaboratorio Nacional de Turismo y de Comercio
Electronico para la Escuela de Turismo y Administracion de la Universidad de Temple (EE.UU.)
Daniel Fessenmaier es autor de mas de 150 articulos relativos a la comercializacién del turismo,
la evaluacion de & publicidad y la tecnologia de la informacion. Autor del libréssessing and Developing Tourism
Resources (Evaluacién y Desarrollo de Recursos Turistid@skeeditado 5 libros y es ademas cfundador y editor

de la revista internacional tituladaTourism Analysis

Presidencia

S. Antonio Massieu

Jefe, Departamento de Estadistica y Cuenta Satélite del Turismo (CST)
Organizacion Mundial del Turismo

(EN) Born in the Canary Islands, Mr. Massieu studied economics in Madrid, before joining the
0) 1 OCKOBDOOOAET O 400pOOEAI 06 j)1 OOEOOOA &I O 41
As ViceDirector of the Spanish Institute for Tourism Studies, he helped develop and launch
various new systems of measuring tourist flows, among which Frontugbased on visitor
movements across thet OT OO U 8 G and Fadilitdr @udhich studies the domestic tourism market. He also
began the first steps towards creating a Tourism Satellite Account for Spain. He worked with the World Tourism
Organization (UNWTO) during two years as Chairman of the distics Steering Committee, in his capacity of
delegate from Spain.

Mr. Massieu began to work in the World Tourism Organization (UNWTO) in May 1999 as Chief of the Department
of Statistics and Economic Measurement of Tourism and his immediate goals weredi&velop support systems for
member countries and to expand cooperation with other leading organizations in the industry. Following the
World Conference on the Measurement of the Economic Impact of Tourism in June 1999, he was deeply involved
in gaining the United Nations approval for the Tourism Satellite Account methodology. The United Nations
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February 2008.

SESION 2innovacion en la empresa turistica

Ponencia Principal

. Vicente Monfort

Instituto de Estudios Turistico, IET
Turespafia, Espafia

Licenciado y Doctor en Ciencias Econémicas y Empresdeisi por la Universitat de Valéncia. Es
economista de la Generalitat Valenciana y actualmente es Director del Instituto de Estudios
Turisticos.

Autor de ocho libros sobre turismo, entre los que se pueden destacar: Introduccion a la
economia del turismo en Epafia-declarado de Interés Turistico Naciona] Competitividad y factores criticos de

i EOT AT 1T A O( ip@iid FitupadFitul-Jorgd \BEl@DHratdkd 2D0Q El Sector Turistico en Espafia,
Nuevos enfoques en el estudio econémico del turismo,cetA lo que se suman cuarenta capitulos en otros tantos
libros, asi como numerosos articulos en revistas especializadas.

Ha sido Jefe del Gabinete Técnico de la Conselleria de Industria, Comercio y Turismo, Jefe del Area de Planificacion
y Formacion del Irstituto Turistico Valenciano, Jefe del Servicio de Estudios de la Agencia Valenciana del Turismo,
entre otros puestos desempefiados en el ambito de la administracion de la Generalitat Valenciana. También ha
desarrollado una carrera docente en su calidad dprofesor asociado del Departamento de Administracion de
Empresas y del Departamento de Estructura Econémica de la Universitat de Valéncia y del Departamento de
Administracién de Empresas y Marketing de la Universitat Jaume |I.

Fue editor de la revista Papes de Turisme, Secretario de la Fundacién Cavanilles de Altos Estudios Turisticos y
Secretario General de la Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT).

En la actualidad mantiene su actividad investigadora en el area de turismo dentroldestituto Interuniversitario

de Desarrollo Local (IIDL) de las Universidades de Valencia y Jaume I; es miembro del comité cientifico, del
consejo editorial y colaborador y evaluador habitual en diferentes revistas cientificas.

Ponencia Principal

Sr. @G&sar Camisoén

Profesor de gestion estratégica del Departamento de Direccién de Empresas y Marketing
Universidad Jaume | de Castellon, Espafia

(EN) Bachelor of Economic and Business Sciences (1980) with Extraordinay Prize and PhD in
Economics and BusinesSciences (1984) with Cum Laude and Extraordinary Prize, both by the
University of Valencia, Mr. Camisén works as a Lecturer in Business Administration at
University Jaume | of Castellon (Faculty of Economics and Law). He is the Principal Researcher ofRibgearch

Group on Strategy, Competitiveness and Knowledge and Innovation Management (GRE®@@)(.greco.uji.e9 and

the Research Group on Tourism Quality and Strategy (ICTE).

Mr. Camisén has 25 years of experience irdching, research and university management, which he has developed

in some Spanish Universities, and as Visiting Professor in different European and American Universities (Surrey,
Universita Commerciale Luigi Bocconi de Milan, Viena University, Universitde Montpellier |, Texas A&M
University).

His fields of expertise are strategic management, especially the sources of international competitive advantages
based on intangible assets and dynamic / innovation capabilities, the firm as a knowledge and leami
organization, strategic alliances and competitive dynamic inside inteorganizational networks and industrial
districts; specially, he has worked on these topics in tourism and small and mediusized firms.

He has published more than 60 books as authpcoauthor or coordinator through publishers like Prentice-Hall,
Elsevier Science, John Wiley & Sons, Information Science Reference, Idea Group Publishing, Sage, Routledge, and
the Office for Official Publications of the European Communities. Likewise, has published works as articles in
closely 100 journals such adnternational Marketing Review, Journal of Small Business Management, Journal of
Business Research, Economics and Education Review, Environment and Planning A, Organization Studies
International Business Review, Management Research, M@n@gement, International Journal of Technology
Management, Quality Management Journal, International Journal of Quality & Reliability Management, Total Quality
Management, The Services Journal, Tourism Managemertie Tourist Review, International Journal of Hospitality
Management, The Learning Organizatip@andUniversia Business Review
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Grupo de expertos 1
Sr. Javier Bustamante
Presidente
SEGITTUR, Espafa

Nacido enSan Sebastian (Guipuzcoa), es Licenciado €iencias Econdmicas y Empresariales

por la Universidad de Barcelona y Diplomado en Funcién Gerencial de Administraciones
Publicas por ESADE.

Fue consultor econdmico durante 1981 y 1982,ickctor financiero de una empresa naviera

en 1983,Gerente Patrorato Viviendade Palma de Mallorca en 1984[écnico Administracion Especial Economista

en el Ayuntamiento de Calvia desde el 1985 al 2004@irector Econémico Financiero del Ayuntamiento de Calvia

del 1985 al 1988 yDirector de Desarrollo Estratégicadel Ayuntamiento de Calvia y cargos similares desde 1988 al
2004. Desde este ultimo cargo se responsabilizé de la elaboracién, gestién y metodologia de los Planes
Estratégicos, de las relaciones y desarrollo deroyectos Europeosen los que ha participado el ayntamiento de
Calvia,Planes de Excelencia Turistica de Calvia que sirvieron para una profunda renovacion urbana y turistica del

i 01T EAEPET jAT1T 1A Al AAT OAAE&T AA 1 AOAAO U bDPOI AOAOT O
Local 21 que nerecié numerosos premios y distinciones a nivel nacional e internacional y que se caracterizd por
conseguir poner a toda la organizacién municipal, representantes institucionales y ciudadanos en sintonia con él.

De 2001 a 2003 fue Gerente Municipal del Ayiamiento de Calvia, simultaneando con el cargo de Director de
Desarrollo Estratégico. Entre Febrero 2004 y Junio 2006 fue Gerente Municipal del Ayuntamiento de lbiza y, de
julio 2007 a Mayo 2008 Director General de Planificacién Estratégica de la Conseil de Trabajo del Gobierno de

las Islas Baleares. Actualmente, y desde Mayo 2008, es Presidente de la Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas SA (SEGITTUR).

El Sr. Bustamante también ha participado en Comisién debajo Turismo FEMP durante varios afos, participante
desde el inicio en las reuniones de Directores de Planes Estratégicos organizados por Zaragoza a través de
%" 2/ 0/,)3h DAOOEAEDPAT OA Al AEOAOOI O 001 UAAOT O Comiiedl b A
Econémico y Social Europeo para temas de Turismo (habiendo elaborado recientemente diversos Dictamenes
Ol AOAg O. OAOAOG &I O0i AO AA HPOGHAANAGRT OAIDIOEDOAABEIO! DDAIE
0400EOQIT U UITA®DIAT SARKIAEORIh DOIB®DASGHh O. OAOA DIl pOE/
DAOA O1 OOOEOIT AOOI PAT O1 OOATEAT A U Al i PAOEOEOI 608
Ademas, esautor de diversas publicaciones en libros y revistas de especializacidn turistica y sostenibilidad.
Recientemente se A DPOAT EAAAT Al 1 EAOT O$AOCOETIT O 400pOOEAT O 3
Valls de ESADE, aportando la visién econémifimanciera de los destinos turisticos sostenibles.

Grupo de expertos 2
Sr. Antoni Costa
Consejo Superior de Camarale Comercio, Espafia

Nacido en Eivissa (llles Balears) el 1 de mayo de 1953, inicia su labor profesional en el sector
del turismo, desempefiando funciones en todos los departamentos que configuran el servicio
hotelero, hasta ocupar el cargo de DirectorgBente de Hotel.

Compatibiliza su trabajo de gestion turistica con su labor como Diputado del Parlament de ses
Illes Balears y como Consejero del Consell Insular (198®89), realizando tareas de portavoz

en materia turistica, ademas de presidir las comishes de Economia, Hacienda y Presupuesto del Parlament
Balear.

Es Diputado en el Congreso de los Diputados por Balears durante tres legislaturas,(128®0) destacando, en la
legislatura (1989-2003), sus funciones en las comisiones de Industria, comercio tyrismo y de Control de
Radiotelevision Espafiola. En la V legislatura (2063006) y la VI (2006-2000) forma parte de la direccion del
Grupo Parlamentario Socialista y desempefia funciones de Portavoz en la Comisién Mixta Cong&stado para la
Unién Europea.

En el afio 2000 asume las funciones como Director del Centro Balear Europa en Bruselas. Consorcio en el que
participan la Universidad de las llles Balears, la Camara de Comercio y el Govern Balear entre otros.

En 2004 es nombrado presidente consejeralelegado de Paradores de Turismo de Espafia SA, cargo que
desempenfa hasta mayo del afio 2008.

Ha dirigido (2004-2008) un seminario sobre distintos aspectos relacionados con el turismo en la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo en Santander
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A partir de junio de 2008 asume la funcién de director del Centro de Conocimiento e Innovacién Turistica en el
Consejo Superior de Camaras de Turismo. Proyecto cofinanciado por Camaras, con recursos del FEDER, Fondo
Tecnoldgico, y la Secretaria de Estado de Turismo.

A lo largo de su trayectoria ha participado como ponente en numerosos foros de diversa indole, de ambito
nacional e internacional.

Es Medalla de la Orden al Mérito Civil.

Grupo de expertos 3

Sra. Beatriz Plaza

Profesora en Economia Aplicada y Regional
Universidad del Pais Vasco, Espafia

(EN) Beatriz Plaza graduated in Economics from the University of the Basque Country
(Spain) and obtained her Master degree in Business Administration (EMBA) from lese
Business School. She has a PhD in Economics from thecufty of Economics of the
University of the Basque Country and, at present, works as Professor in Applied and
Regional Economics at this same university. Her research interests include: Regional Innovation Systems and
Tourism; Urban Revitalisation; Econorit Impact of Museums; Creative economies and Innovation; Regional
Policy; Measurement and Economic Analysis of Regional Economics.

Among other current research project, Beatriz Plaza is working on one financed by the European Commsission
(2008-2011) entitled The Contribution of Public and Private Services to European Growth and Welfare, and the Role
of PublicPrivate Innovation Networks She has published numerous articles in journals lik@ournal of Cultural
Heritage, European Planning Studies, InternatiahJournal of Urban and Regional Research, Economia Industrial,
Tourism and Hospitality Managemengnd Annals of Tourism Research.

She is also referee (peer reviewer) for the following scientific journalsTourism Managemen{2009-), Journal of
Cultural Heritage (2009-), International Journal of Urban and Regional Resear@®02-), Urban Studieg2006-).

Grupo de expertos 4

Sr. Octavi Bono i Gispert

Gerente

Patronato de Turismo de la Diputaciéde Zaragoza, Espafia

Nacido en Riudoms, el Sr. Bono i Gigpees Licenciado en Ciencias Politicas y Técnico de
Empresas y Actividades Turisticas por el CETT en Barcelona. También es Titulado en Politica
Turistica por la Organizacion Mundial del Turismo y Titulado en Marketing Estratégico por
George Washington Unigrsity, E.E.U.U. Su carrera profesional lo ha llevado a ser siitector

de diversos establecimientos hoteleros de la Costa Daurada Royal, Michellangelo, Da Vinci (1P8%1), pasando

por Caixa de Catalunya (1994995), hasta ser Gerente del Patronato deufismo de la Diputacié de Tarragona,
cargo que lleva desde el afio 1995. Desde 2002 también es Director del Costa Daurada Convention Bureau.

El Sr. Bono i Gispert es miembro del Comité Ejecutivo y del Consejo General de Turismo de Catalufia, Miembro del
Comité Organizador del SITC (Salén Internacional del Turismo de Catalufia), y fue miembro del Consejo General
de Caixa de Tarragona (1992002).

Esta casado y tiene dos hijos.

Grupo de expertos 5
Sr. Oscar Perelli
Exceltur, Espafia

Licenciado en CC. Econdias por la Universidad Complutense de Madrid (1993), Master en
Hacienda Publica y Andlisis Econémico por el Instituto de Estudios Fiscales (Ministerio de
Economia y Hacienda) (1994), Oscar Pereltlel Amo trabaja como Profesor Asociado de la
Universidad Canplutense de Madrid desde 1997.

En el Ambito profesional, hasta junio de 2002 ha sido Soeidirector de Consultores de las
Administraciones Publicas, perteneciente al Grupo Analistas Financieros Internacionales, y en la actualidad es
Director del Areade ®OOAET O A )1 OAOOECAAEI T AO AA w@AAil 660 O!'1 EA
Durante los Ultimos afios ha trabajado en el mundo del turismo donde ha dirigido y participado en numerosos
PDOT UAAOGI O AT OOA 1710 NOA AAOOAAAds yGBobicRlAchnfldoQle IGANVEHOT O
iTAATTO OOOpPpOOEAT O AAT 1 EOI OAT 1T AAEOGAOOUT AT h " Al AAO
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Es autor de varios articulos en revistas especializadas sobre turismo, economia regional, nuevasdigias y
comercio, asi como asiduo participante en congresos, estudios de postgrado y conferencias.

Grupo de expertos 6

Sra. Maria Velasco

Jefa de area de Estadisticas de Turismo (S. G. de Estadisticas a Empresas)
Instituto Nacional de Estadistica (IR), Espafia

Licenciada en CC. Matematicas por la Universidad Complutense de Madrid (Espafia), Maria
Velasco Gimeno ocupa su actual puesto desde enero de 2006. Previamente llevd a cabo trabajos
vinculados con la elaboracién de estadisticas coyunturales alcser servicios, indices de precios
del sector servicios, y estudios del sector servicios desde el punto de vista estructural.
Dentro del area de Estadisticas de Turismo del INE se realizan las Encuestas de Ocupacion en Alojamientos
Turisticos Colectivos, e calculan los distintos indices de precios de los distintos tipos de alojamientos turisticos
colectivos, se desarrolla un proyecto de andlisis del alojamiento privado de uso turistico.
Maria Velasco Participa en las reuniones de Eurostat referentes a kEstadisticas de turismo y ha participado en
distintos foros y cursos como experta en la materia.

Presidente

Sr. Luiz Gustavo Barbosa

Jefe de Coordinacion del Nucleo de Estudios Avanzados de Turismo y Gestion
Fundacién Getulio Vargas (FGV), Brasil

Luiz Gustavo M. Barbosa es economista y el jefe de Coordinacion del Nucleo de Estudios
Avanzados de Turismo y Gestion de la Fundacion Getulio Vargas (FGV), en Rio de Janeiro,
Brasil. Es alumno de PHD en Turismo y Gestion (Universidad de Nottingham) y Maestro
Gestion. A él le toca la responsabilidad de las actividades relacionadas con acuerdos
comerciales, consultoria y ensefianza en turismo, como por ejemplo: él Estudio de Competitividad del Turismo,
Boletin de Rendimiento Econdémico de la Economia BrasilefidMinisterio de Turismo); Observatorio de
Innovacion en el Turismo y Curso de Maestria en Turismo.

SESION 3La medicion y el analisis del turismo interno: la relevancia de una matriz origen -destino

Ponencia Principal

Sra. Teresa Guardia

Responsable thica de estadisticas de turismo
Instituto de Estudios Turistico (IET), Espafa

(EN) Teresa Guardia studied economics in Madrid and, through a Fulbright Scholarship,
extended her education in Maryland and Washington D®s. Guardia has been working as an
Assistant Manager at the Institute for Tourism Studies (Instituto de Estudios Turisticos, IET)
during the last five years.
At the present moment she is the person in charge for statistics from the demand side:

e Spanish Inbound Tourism Survey (Frontur)
Spanish Domestic and outbound Tourism Survey (Familitur)
Spanish Inbound Expenditure Tourism Survey (Egatur)
Tourism Employment
Low Cost Companies

¢ Visitors to the Prado Museum
At the same time, Ms. Guardia takes part in the Working Group for non residentspérditure and coordinates the
technical team on statistics at the Institute. She also attends to several national and international meetings
regarding to tourism statistics.

l"‘i
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Ponencia Principal

Sr. Juan Muro

Profesor de Economia
Universidad de Alcala, pafia

(EN) Juan Muro is Professor of Economics at the University of Alcala (SpaiHjs research
interests include micro econometrics, tourism economics, labour economics, duration models,
treatment effects and efficiency measures and production frontierdde has published in a wide
variety of national and international journals.

Comunicacién Critica 1

Sr. José Luis de Zarraga

Espafia

No se dispone
de foto

Comunicacién Critica 2

Sra. Mara Manente

Directora del Centro Internacional de Estlios sobre la Economia Turistica (CISET)
Universidad de Venecia, Italia

(EN) Mara Manente is, since 1996, Director of CISET, the International Centre of Studies on
47 OOEOI % AT 111 EAO 1 ETEAA O OEA 51 EOAOOGEOU #A
She has over 20 yearsxperience and is a project manager in the field of the macroeconomics of
tourism, the economic impact of tourism, tourism demand analysis and forecasting, transport

and tourism and tourism statistics.

BEA3O0 AAAT OAAAEEI ¢ Oi OOEICIi EARMG TAD EABA A5 IAE ®RTCEE QW T A4
AOOGET O T £ 1T ATU AOOGEAT AO AT A ATTEO AO xAl1l AO T &£ A O- 1
She is a member of AIESTAésociation Internationale des Experts de Sciences Tourlss)quef TRC (Tourist
Research Centre) and of the World Tourism Organization Steering Committee on Statistics and Macroeconomic
Analysis of Tourism and Tourism Satellite Accounts.

She is a consultant to many national and international tourism institutions iftaly and abroad. She has closely
collaborated with ISTAT (National Statistics Office of Italy), Eurostat and other Commission Directorate Generals,

as well as the UN World Tourism Organisation.

Comunicacion Critica 3

Sr. Steve MacFeely

Director de Etadisticas Empresariales
Oficina Central de Estadistica, Irlanda

(EN) Steve MacFeely is the Director of Business Statistics at the Central Statistics Office, Ireland.
He has overall responsibility for the production of Agriculture, Building & Constructin,
Industry, Services (including Tourism and Transport), Prices, Energy, Innovation and R&D
statlstlcs He has a particular interest in Tourism and has contributed to the establishment of a number of new
tourism surveys and databases in Ireland.

Presidente

Sr. Agustin Cafiada

Direccién General de Economia, Estadistica y Tecnologias de la Innovacion
Comunidad de Madrid, Espafa

Agustin Cafiada es asesor técnico de la Direccion general de economia, estadistica e
innovacion tecnologica de la Comunidad de Mad, donde desarrolla la Cuenta satélite de
Turismo regional.
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Anteriormente (1987- 2008) trabajo en la Subdireccion de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de
Estadistica de Espafia (INE). Durante ese periodo fue uno de los responsables de la cdidali nacional y
sistemas InputOutput anuales, y director del proyecto de la Cuenta Satélite del Turismo de Espafia. Ha
representado al Instituto de Estadistica en los mas importantes foros internacionales de contabilidad nacional y
cuenta satélite del tuismo (grupo de cuentas nacionales de EUROSTAT, conferencias internacionales de la OMT,
Comisién Estadistica de las Naciones Unidas, Foro de estadisticas de turismo de GEIDROSTAT, etc.)

Agustin Cafiada se licencié en Economia y obtuvo el titulo de Docesr Economia (1984) en la UAM. En 1986
ingresé por oposicion en el Cuerpo de Estadisticos Superiores del Estado.

Ha escrito numerosos libros y articulos sobre sus campos de especialidad (analisis InpOutput, economia y
cuenta satélite del turismo, ecnomia regional). Es coautor del manual de InpuDutput europeo de EUROSTAT y
publico en 1987 el primer manual espafiol sobre el Sistema de Cuentas Nacionales SEC95.

Asimismo, ha impartido numerosos cursos y seminarios sobre Cuentas Nacionales, y desde8183 profesor de
economia de la UAM.



SESION 4Nuevos instrumentos para la medicion y modelizacion de flujos turisticos

Ponencia Principal
Sr. Carlos Arce
Presidente
NuStats, EE.UU.

Carlos es el fundador de NuStats, una consultora de ciencias daiportamiento con sede en
Texas especializada en la medicion de las actitudes relacionadas con los Vviajes,
comportamientos y preferencias. El ha disefiado e implementado numerosas encuestas de
movmdad urbana, viajes, desarrollo turistico y gasto turisticentre otros temas. Es un innovador en soluciones
metodolégicas para encuestas al consumidor, especialmente en entornos multiculturales y multinacionales.
Asimismo, en el campo del transporte, ha dirigido investigaciones sobre ciencias sociales y analigspoliticas
sobre calidad medioambiental, salud y educacion, inmigracion y eleccién del consumidor.

NuStats y DataSource, una afiliada de recogida de datos que él fundd también, forman parte del grupo
internacional de empresas PTV, con base en Alemartarlos es también socio fundador de GeoStats, compariia de
ingenieria con base en Atlanta especializada en equipos informéticos con GPS y software para aplicaciones de
movilidad relacionadas con la logistica, viajes urbanos, flujos de trafico, actividadegasto turistico y actividad
fisica. Ha sido un activo participante, miembro de la Comisién Directiva, y ha respaldado financieramente la serie
de Conferencias sobre Encuestas de Viajes Internacionales. Es nativo de Méjico pero reside desde hace tiempo en
los Estados Unidos. Tiene estudios en la Universidad de California en Berkeley y en la Universidad de Michigan.

Grupo de expertos 1
Sr. Federico Fernandez
Direccidn General de Tréfico, Espafia

Grupo de expertos 2

S. Petter Dybedal

Gerente de Investigacion

Instituto de Economia del Transporte (T@I), Noruega

(EN) Petter Dybedal graduated as economist from Oslo University 1984e has since then been
employed as a researcher at the Institute of Transport Economicsnandependent, applied
research institution in Oslo, Norway. The Institute employs about 65 researchers, representing
comprehensive competence within a wide range of transportation and travelling related topics.

From 1998 Dybedal held the title of Senior Bsearch Economist, and in 2007 he was appointed leader (Chief
2A0AAOAE | AFEAAOQ 1T £ OEA )1 OOEODOOABesec@idh@®DEOI OAOAAOAE
Dybedal has specialized in tourism research, particularly economic and statistical analysis concemgitourism

Al T xO0 ATA TAOGETTAI AT A OACEITTAI AATTTIEA Ei DAAOO8 3E
tourism economic impacts, preparing several reports comprising both methodological issues and results for
various regions in Norway. Sike 2008 he has been project leader of a major research project focusing economic
impact methodology and tourism data collection, in cooperation with Statistics Norway and Centre of Regional

and Tourism Research (CRT) in Denmark.

Other fields of research egerience include sustainable tourism, cruise tourism and tourist attraction studies.
Dybedal also held a position as Guest Researcher at CRT, Denmark in 1998.
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Grupo de expertos 3
Sr. Alfredo Garcia
Presidente

Araldi, S.L., Spain

(EN) Born in Donogia z San Sebastian, Mr. Alfredo Garcia obtained his Bachelor degree from

the University of Valladolid (Spain) which he complemented with several courses in statistics,
analysis and computer programming, and Total Quality Management. He has ample
professmnal experiences in research and mobility studies, ranging from socieducation and public services
studies in Guiplzcoa, to questionnaires on recurrent and nerecurrent flows (Vitoria 7 Gazteiz), the realization of

the Third National Survey on Commercial2 | AA 4 OAT OPT OO0 A& O 3PAET 60 - EITEC
Communications, a Study on Industry Location in Navarra (published ifPapeles de Economia Espafiplahe
implementation of an updated programme for the Labour Market Census in the Basque Countand compilation

I £/ OEA %5341 4 Al 1 OEI 01 60 NOAOOEI 1T AEOA 11 001 POI AOGET |
(1988-1993).

-08 ' AOApABO OAI AGETT O1 OI OOEOI OOOAT COEAT O EIT pw
051 Adhdrg @nd Characterization of Traveller Traffic Flows in the Context of the Future High Velocity Track
Barcelonaz. AOAT 11T Ao AT A OEA 471 OOEOI "1 OAAO -TOAT AT O j&2/.

since 1996, where, since 2001, he is also inw@d in the survey of Tourism Expenditure (EGATUR). He has offered
technical assistance to the Tourism Ministry of Ecuador (2002003) in Tourism Statistics for the development of
a Tourism Satellite Account (TSA), and he coordinated, organized and managfeel Latin American encounters on

the TSA (200k¢c tmoq ET AT T PAOAOGEITT xEOE OEA 71 01 A 471 OOEOI [ (
and the UNECLAC. In 2004 he analysed the Statistical datasets on Tourism Markets and the FRONTUR and
EGATUR SukUO &I O 3PAET S0 -ETEOOOU T &£ )T AOOGOOUR #1111 AOAA

elaboration of the TSA for Guatemala under the InteAmerican Development Bank.

Alfredo Garcia is member of the Society of Basque Studies since 1982 wherdshgresident of the Section of Social
Sciences and Economics since 2994, member of the Board of Directors of the Association of Regional Science of
the Basque Country since 1982, member of the Gipuzkoa Marketing Club, and member of the Poryecta European
Sciety since 1997.

Sr. JesUs Garcia
Director de la Delegacién Madrid
Araldi, S.L., Spain

(EN) Mr. Jesus Garcia was born in Madrid and has been working at Araldi since 1997. Before
that, he was the General Director of O.Dati Espafiola, a firm specialized IT services,
development and consultancy from 1990 to 1992 which was acquired by the French Sligos in
1991; Director General of Sligos Servicios Informaticos, the company emerging after the
merger between O.Dati Espafiola and two other firms; and Direat@&eneral of Seguridad de la
Informacién, a consultancy firm in the field of data processing and information security.

His academic career began with a Bachelor Degree in Economics from the Complutense University of Madrid,
whereupon he specialized as Ingrance Actuary and Systems Analyst. He has taught several university courses at
the Complutense University of Madrid (Mathematical Andlysis, IT Applications to Economic Research, Statistics)
and at ICADE (Mathematics of Finance). He has published works gmsented on an array of topics, including
titles such as:Econometrics: Estimation and Simulation Technigy&3uantitative Marketing: Sales Previsionshe
Multiplier Effects of Investments in the Iron and Steelworks Indust®yatistical Committee of th International Iron
and Steel Institute Software Engineering and DevelopmenA Plan for IT Security and Methodology and
Construction of Models

Mr. Garcia was worked as a public administrations consultant on matters of: the effects of imports on dotties
price levels, the impact of the energy sector on sectoral prices, environmental policy and the national economy,
Input-Output tales of the tourism economy, and regional inpubutput tables. His experiences at Araldi, S.L.
include the FAMILITUR survey 51997, the 1995 InputOutput tables for Navarra (Spain), the development of a
systematization and information tool on fieldwork of the Spanish Survey of Economic Activities in 1997, the 2000
Movilia survey on mobility of Spanish residents, and work for ta World Tourism Organization.
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Grupo de expertos 4

Sr. Tobias Kuhnimhof

Gestor de Proyectos

STRATA GmbH Gestién de Datos e Informacién, Alemania

(EN) Tobias Kuhnimhof studied civil engineering and applied cultural studies at the
University of Karlsruhe, Germany and the University of Connecticut, USAfter receiving his
diploma in 2002, Tobias Kuhnimhof took up a full position as researcher at the Institute for
Transport Studies (IfV) of the University of Karlsruhe. After completing his doctorateeyree

in 2007 he has worked for INRETS, Paris, and resumed work in a postdoc position as researcher and lecturer at
IfV. Since 2009, Tobias Kuhnimhof also holds a position as senior project manager at STRATA GmbH, Karlsruhe, a
company specialized in datand information management for the travel and tourism industry.

Tobias Kuhnimhof has worked in several national and international research projects. His expertise covers design
and analysis of household travel surveys in the field of everyday and long tisce travel. Moreover, he specializes

in agentbased modeling of travel behavior. Tobias Kuhnimhof is a leading expert in longitudinal data analysis and
modeling. He is member of national and international committees on surveying, modeling and forecastitigvel
(COST 355, SHANTI, FGSV).

Tobias Kuhnimhof is married and has two children.

Grupo de expertos 5
Sr. Fabien Girardin
Investigador e hgeniero
Lift Lab, Suiza

Fabien Girardin es investigador e ingeniero de Lift Lab, una agencia de investigaco@fiundada

por él, donde estudia la interaccién entre las infraestructuras urbanas, las tecnologias ubicuas y
las personas. Su investigacion emplea observaciones cualitativas para obtener informacién de la
integracion y de la asimilacion de las tecnologiaen los entornos urbanos por parte de los usuarios. De esta
manera, Fabien mezcla los conocimientos adquiridos con las técnicas de ingenieria para prever y modelizar ideas
y soluciones para disefiadores, proveedores de servicios urbanos, planificadores urbany en general para los

gque toman decisiones.

Fabien es Doctor en Ciencias de la Computacion y Comunicacién Digital por la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona, Espafa. Y tiene una licenciatura en ingenieria por la Escuela de Ingenieria y Tecnologiaade |
Informacién de Biel, Suiza. A lo largo de su trayectoria académica, Fabien también ha estado afiliado al Senseable
City Lab en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) ,Cambridge, EE.UU, dirigiendo el desarrollo de
métodos de andlisis de registss espacietemporal, generados por las interacciones humanas con las
infraestructuras urbanas.

Antes de sus estudios de posgrado, se unié a TECFA en la Universidad de Ginebra para desarrollar entornos de
aprendizaje y mas tarde se uni6 a CRAFT en el Insto Federal Suizo de Tecnologia, de Lausana (EPFL) para
disefiar, implementar y estudiar la localizacion y el contexto de aplicaciones colaborativas. Posteriormente, Fabien
cofundod la spinoff Simpliquity para disefiar y desarrollar sistemas de deteccion da movilidad para llevar a cabo

una experiencia consciente del contexto, basandose en encuestas por muestreo a escala mundial.

Presidente

Sr. Calvin Jones

Profesor en Economia

Universidad de Cardiff, Reino Unido

El doctor Calvin Jones es Profesor enc&@omia (Reader in Economics) en la Escuela de
Negocios de Cardiff, en la que ingreso en 1998 después de ostentar varios puestos de trabajo en
el sector publico. Su interés investigador se centra en la economia del turismo y del deporte, y
en la medicion & los vinculos entre la economia y el medioambiente. Ha publicado
profusamente sobre aspectos de la cuenta satélite del turismo tanto en la escala nacional como regional.
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PRESENTACIONES

Gobernanza en el sector turistico

Sr. Javier Blanco

Director Eecutivo de Miembros Afiliados
Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Licenciado en Derecho por la Universidad del Pais Vasco (Espafa), Master en Recursos
Humanos, ejercio la profesion de abogado y desde 1984 es Letrado del Parlamento Vasco
x actualmente en excedencia- siendo responsable a la vez, durante su mandato, de la Direccion

de Organizacion y Recursos Humanos de dicha Institucion. Entre 1992 y 1998 ejercid las
funciones de Viceministro de Turismo del Gobierno Vasco, con responsabilidad directa selptanificacién, control
y marketing del destino; impulsé la primera ley general de turismo de una regién espafiola; implanté las Tablas
input-output del turismo y llevé a cabo camparfas innovadoras de marketing del destino.
Entre 2004 y 2008 ha trabajado cmo Director Gerente del Patronato Provincial de Turismo de Huelva,
(Andalucia, Espafia), entidad local de composicién publigmivada, dedicando especial interés al marketing del
AAOOGET T h OAOAT AET coh ET OAOOECAAEel AA [ AOAAAT Oh Al T B/
Ha ddo miembro del Grupo de expertos asesores en normativa turistica de la Consejeria de Turismo del Gobierno
regional de Andalucia (Espafia), y miembro integrante del grupo de expertos (Grupo de Competitividad) que ha
AT AAT OAAT A1 OG0l AT EOIOEUWDOBAdIcingm MAAp AIdGOI AOAOGI O A
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.
I AOOAT 1T AT OA AO 1T EAITAOT AAlT O#11 OAET % OPAdil AA 400
(Universidad de Huelva), un equipo multidisgdlinar compuesto por ocho profesores de distintas disciplinas
académicas encargado de desarrollar la marca del destino.
Autor de tres libros publicados en materia juridica asi como de numerosas publicaciones, articulos y monografias
en revistas turisticasespecializadas, principalmente sobre politicas turisticas, Derecho del turismo, cooperacién y
gobernanza, seguridad, marketing de destinos, etc., conferenciante y ponente en universidades y foros turisticos.

INRouTe: la Red Internacional en Economia, Mo vilidad y Turismo Regional
Sra. Aurkene Alzua

Directora Ejecutiva

Centro de Investigacion CooperativaClICtourGUNE, Espafa

La Dra. Aurkene AlzugSorzabal (Ph.D.) se doctoré en Outdoor Recreation and International
Tourism en el departamento de Recursos Narales y Forestales de la Universidad de Purdue,

. EE.UU (1999). Ha trabajado en la aplicacion de teorias y métodos sociales en el area del
patrimonio natural y cultural. En la actualidad, es la Directora General del Centro de Investigacién Cooperativa en
Turismo, CICtourGUNE. Ademas, es Profesora Adjunta en la Universidad de Deusto (campus de San Sebastian)
donde esta a cargo de la docencia de varios cursos de grado y pregrado relacionados con el turismo, la movilidad y
tecnologias.

Ha colaborado activameng con diferentes organizaciones y gobiernos. Actualmente es Miembro del Consejo de la
Delegacion Europea de TTRA, Miembro del Consejo de EUREKA TOURISME, la red Europea para las innovaciones
tecnolégicas en el sector turistico, Miembro del Consejo de la e&gia Vasca de la Innovacién y Miembro del
Consejo Editorial de la revista Journal of Information, Technology and Tourism (JITT).

En afios anteriores la Dra. Alzua se ha centrado en la aplicacion de teorias y métodos sociales en el area del
patrimonio natural y cultural. Mas recientemente, la Dra. Alzua ha liderado significantes programas de
investigacién en el &mbito del turismo y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Sus ultimos
trabajos se han enfocado hacia la innovacién, adopcién tecnologias y la competitividad del sector turistico
vasco.

La investigacion de la Dra. Alzua gira en torno a tres intereses principales, la implementacién y medicion de las

TIC en el turismo; cédmo la adopcidn e integracion de las TIC alteran e impactana psicologiasocial del turismo,

y; el desarrollo e incorporacion de las politicas de investigacion e innovacion en el turismo. Sus trabajos contindan
siendo publicados en varias revistas académicas y conferencias in
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RESUMENES B LOS PONENTES

La necesidad de una nueva manera de abordar a las PYMES turisticas

Ponencia principal, Sesion 1: La necesidad de una nueva manera de abordar a las PYMES
turisticas

Pilar Gonzéalez Casimiro

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad del Pai¥asco
mariapilar.gonzalez@ehu.es

Resumen:

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (PYME) son agentes clave en el desarrollo de
bienestar de las comunidades locales y en las economias regionales. Son una fuente esencial de
capacidades emprsariales, innovaciéon y empleo. En la Unién Europea ampliada, en torno a 23 millones
de PYMEs aportan aproximadamente 75 millones de puestos de trabajo y representan el 99 % de todas
las empresas.

La actividad turistica se reconoce en la actualidad como arle las 10 mas importantes de la economia
mundial. En 2008 el impacto agregado (impacto directo e indirecto) supuso el 7,89% del empleo total
con una contribucién del 9,59% al PIB mundial. Segun datos de la Agencia Tributaria, las PYME
turisticas represertan el 99% de las empresas espafiolas; y, si bien las diferencias regionales en cuanto
a actividad son significativas, crean mas del 75% del empleo y del 60% de la facturacion del sector
turistico.

No obstante, con frecuencia se enfrentan a las imperfecoi&s del mercado, como son las dificultades a

la hora de obtener capital o crédito, sobre todo al comienzo de la fase de puesta en marcha. Los escasos
recursos de que disponen pueden también limitarles el acceso a las nuevas tecnologias o a la
innovacion.

La dimension es una de las variables que condiciona la productividad, la capacidad de innovacion, la
internacionalizacién y los modos de gestion empresarial; en definitiva, la capacidad competitiva. La
aceleracion de la globalizacion, la innovacion y el wdio tecnolégico crea nuevas oportunidades para
las PYME, pero también trae consigo nuevos retos en términos de costes, innovacion, distribucion,
internacionalizacion, recursos humanos, etque pueden afectar su futuro. En este nuevo escenario, las
PYMEhan de disefar estrategias que les permitan ser competitivas dentro de un marco de desarrollo
sostenible. En particular deben considerar temas como la cadena de valor, la calidad del servicio, las
competencias de su personal, la creacion de redes estraiéag, etc.

En una situacion de mayor globalizacién, y en un mercado Unico sin fronteras interiores como es el
actual europeo, es fundamental que las medidas a favor de las PYME partan de una definicibn comun
para que asi mejore su coherencia y efectividadeduciéndose a la vez las distorsiones de la
competencia. Esta definicion y tratamiento comin es cada vez mas necesaria dada la gran interaccion
existente entre las medidas de apoyo nacionales y comunitarias a las PYME en ambitos como el
desarrollo regional y la financiacién de la investigacion. La eficaz articulacion de estas politicas publicas
depende del conocimiento real del sector. Su seguimiento y evaluacion (tanteaxe como expost) se
supedita a la eleccion de objetivos que sean medibles mediamun sistema de indicadores.



El conocimiento real de la estructura de las PYME en la actividad turistica supone disponer de un
sistema de estadisticas completo, que sea de utilidad para todos los interesados (empresas,
administracion, organismos internadonales), y que permita analizar su estructura empresarial asi
como llevar a cabo andlisis de impactos de politicas econonsc&l objetivo de este articul@s analizar

las estadisicas disponibles para las PYMHuristicas y los retos a los que se enfrenta Como caso de
estudio, se analiza el comportamiento de las PYME del turismo en el estado espaiiol.

En este trabajose analizael turismo desde la vertiente de la oferta, es decir, como un sector industrial
en si mismo dentro de la rama de los Servicios.

Como se ha mencionado previamente, el turismo es en la actualidad la mayor industria a nivel mundial,

y la mayor generadora de empleo. Sin embargo, las estadisticas disponibles no son capaces de
representarlo de forma fehaciente porque la industria turiica, debido a su transversalidad, no figura
como un sector en si mismo en las cuentas nacionales. La mayor parte de las estadisticas de turismo se
recogen desde el punto de vista de la demanda (llegadas, pernoctaciones, informacion de la balanza de
pagpOh 8q 1T Aii 1T AOOAApOOEAAO AA AAPAAEAAA EIT OAl Ac
mundo, emplea o un 4% o 11% de la poblacién ocupada total dependiendo de cual sea la definicion de
sector turistico; y crea o un 4 o un 12% del PIB europeEn la primera sedén del articulo se analizan

los avances que en este tema han representado tanto laternational Recommendations for Tourism
Statistics 2008(IRTS, 2008), que se puede considerar la base para la creacion de un Sistema de
Estadisticas Turisticas, como laTourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework
2008, que proporciona un marco conceptual para la conciliacion de los datos de turismo relacionados
con la oferta y la demanda. Esto permite, ademas, estimar el PIB denldustria turistica, establecer su
contribucién directa a la economia de un pais y/o region y medir su impacto sobre otros sectores de
inter és. Como ilustracion, se lleva cabo un andlisis somero de la estructura de la oferta turistica en
Espafa, utilizana los instrumentos disponibles.

Dado que el objetivo central del trabajo son las PYME turisticas, la segunda parte del articulo lleva a
cabo una discusion de los principales problemas que plantea el analisis estadistico de las mismas:
definicion de PYME,indicadores de interés, comparabilidad de las estadisticas, entre otros. A
continuacion, se analiza el papel que juegan las PYME turisticas espafiolas, tanto eromjunto del
estado como a nivel regional (dependiendo de la disponibilidad de datos). Sewgan en particular, las
principales magnitudes macroecondémicas, los resultados de explotacién y las estadisticas de empleo.
Este andlisis sdleva a calo tanto para el conjunto de la industria turistica espafiola, como para cada
una de las actividades tudticas segun la clasificacion de la IRTS 2008.



El trabajo, comunidad, cooperacion e integracion estadistica en relaciéon
con las PYMES turisticas.

Comunicacioén critica, Sesiéon 1: La necesidad de una nueva manera de abordar a las PYMES
turisticas

Daniel Albarracin
Gabinete Estudios FECOHT de Comisiones Obreras (CCOO)

Eduardo Gutiérrez
Gabinete Interfederal de la Comision Sindical de Comisiones Obreras (CSCCOO)
eduardo.gutierrez@gabinter.ccoo.es

Resumen:

El turismo representa casi el 11% del PIB espafigl supone en numerosos destinos turisticos el eje
vertebrador de su economia y un potencial de desarrollo endégeno. Se trata de un sector que por su
envergadura y potencial capacidad de arrastre configura un motor econdémico al tiempo que una
oportunidad de atencién, respeto y recuperacion del territorio.

Somos una de las potencias mundiales en turismo, y ello implica una enorme responsabilidad para
corresponder con una dinamica de actuaciones que lidere las innovaciones, y cambios tecnhol6gicos que
permitan modernizar, y aprovechar las ventajas especificas que configuraran el sector turistico del
futuro, desestacionalizado, haciéndolo participativo, cooperativo, respetuoso por el medio ambiente.

Tres grandes dimensiones han sido sistematizadas por los expos en desarrollo regional para
identificar los factores explicativos de las dinamicas econOmicas que estan detras de las sinergias
econdémicas regionales: la proximidad espacial, las relaciones intempresariales, y las redes socio
institucionales.

¢ @ales son los factores productivos para las PYMES turistidae?odos los factores que inciden en la
viabilidad concurrencial de la industria turistica, tal vez son las personas empleadas el principal recurso
del sector, dado que la calidad de los prodtas y servicios turisticos depende en gran medida del factor
humano que determina el grado de satisfaccion del cliente.

La importancia econémica de las interacciones en el espacio regional, son alin mas evidentes cuando de
actividades turisticas abordadagpor PYMES hablamos. Ya que estas se ven afectadas y determinadas en
00 OEAAEI EAAA Ai POAOGAOEAI bPi O O AipIET AiITEOI
recorrido a las dotaciones factoriales propias de cada proyecto turistico.

, A OAT io®T BAMMA AAOA AT A OEds disami@®de pAderhahda @ G Ajde se enfrentan las
PYMES turisticas en dimensién regional, estan determinadas por el nivel de demanda potencial laboral
del lugar y de los territorios regionales proximos, un valor de primerango estratégico para las PYMES
turisticas. Hasta ahora, se ha abordado al territorio como mero escenario, cuando acoge la sintesis de
los factores protagonistas de la viabilidad de los proyectos turisticos pequefios y medianos.

Cooperacion versus comgncia: El fomento de la cooperacion empresarial de las PYMES Turisticas en
el territorio es un objetivo estratégico fundamental, que exige la puesta en marcha de programas
publico/privados concertados y explicitamente orientados a la promocién compartiddel turismo local,
mediante: Sistemas de informacion compartidos, Dinamizacion de la cooperacion de las empresas, y
Disefio de paquetes de turismo comarcal.

El valor esta en la red, y en la integracion informativiks ya imprescindible para comprender el
funcionamiento de una economia local, o regional, analizar los factores politicos, sociales y culturales



gue determinan la dinamica institucional, y para ello habria que estudiar los sistemas de creencias y de
toma de decisiones a escalas, en nuestro casegionales, locales, y empresariales.

La capacidad econOmica e institucional del entorno en el que se ubican las pequefias y medianas
empresas turisticas, es determinante para cada una de estos proyectos empresariales. Y esta
potencialidad esta muy afectda por la madurez de los procesos que permiten mostrar las necesidades,
con la toma de decisiones, con el instrumental informativo, asi como con la estrategia y los mecanismos
para llevarlas a cabo mediante politicas regionales.

Gestion compartida de la eno de obra mediante pactos por el empleo comaré&a.preciso idear y pactar

un modelo de empleo local que retina cuatro requisitos: que promocione el empleo estable; que aporte
calidad, productividad y dinamismo a la economia regional; que se base en naertacion y la
regulacion fiables; y que arraigue a las poblaciones en edad laboral, especialmente a la poblacién joven
y profesional. La calidad de las relaciones laborales es sinérgica y con elevada correlacién positiva con
la calidad empresarial, de bcho una buena calidad de emplep que no s6lo son retribuciones, sino
estabilidad/sostenibilidad, y crecimiento profesional- determina en grandisima medida la calidad de la
industria turistica.

Plataformas SIG e informacién territorial descentralizadda sostenibilidad medioambiental, social y
econdémica de las PYMES Turisticas, al igual que en el conjunto de la economia, é@xig&aciones y
cambios tecnoldgicos y productivgeero también detransformaciones institucionales y organizacionales
Nuestro liderazgo turistico, de rango mundial, nos exige estar a la cabeza de las innovaciones
instrumentales y organizativas en el turismo sostenible.

El instrumental informativo y estadistico necesario para una politica concertada en el territorio con los
agertes implicados en el Turismo Comarcal mediante PYMES, alude a la INTEGRACION de la
ET £ Of AAE&T | Ol OEAEI AT OET 1T Al EiI Bl EAAAA AT 1 A OC!
Las plataformas SIG, sobre registros administrativos sociolaboralesmpresariales, ambientales, de
recursos naturales y de capital social, reinen eficiencia, exhaustividad, ventajas en costes de recogida, y
especificidad, y grandes potencialidades, para facilitar la integracion informativa, base del
OAT 11T AEI EATdol 6 AT T BAOOE



Aplicaciones de la gobernanza en las PYMES para una mejor toma de
decisiones en la industria turistica. El sistema Datatur México.

Contribucién critica, Sesién 1: la necesidad de una nueva aproximacion a las PYMES turisticas.

Francisco Madrid Flore s
Universidad Anahuac Norte México, Escuela de Turismo, Director / Instituto
Politécnico Nacional, Seccién de Estudios de Posgrado, Prafdegestigador

Resumen:

El trabajo presenta la experiencia de la construccion de un sistema de estadisticas td@sipara la toma

de decisiones en México, articulado a través de la colaboracién participativa de los gobiernos federal y
estatal de la mano de las empresas turisticas, fundamentalmente hoteleras, del sector turistico. Aunque
el sistema no fue disefiado corel conocimiento de que lo que se hacia era una aplicacion de la
gobernanza en turismo, constituye con claridad un ejemplo paradigmatico de ello, especialmente en lo
gue se refiere a la conformacion de redes colaborativas. Los beneficios que se obtienensara todos

los miembros de la red, destacando los que alcanzan las PYMES turisticas.

El trabajo esta estructurado en cuatro partes: en la primera se hace una breve recapitulacién de la
gobernanza y de su aplicacion en turismo; en la segunda se descrideevolucién del acercamiento al
tratamiento de la informacion para la toma de decisiones en la politica turistica mexicana; la tercera
presenta un breve analisis descriptivo de las PYMES turisticas en México; y en la Ultima se expone el
sistema Datatur.

A pesar de que cada vez es mas ampliamente utilizado el término Gobernanza no existe un cuerpo
coherente de teoria de la gobernanza. Existe coincidencia en que el concepto se refiere a algo mas
amplio que el gobierno y parece haber acuerdo en que no soéle selaciona con los actores e
instituciones publicas, como los Unicos agentes capaces de proponer respuestas a las diferentes
demandas sociales; parece haber acuerdo, también, en que al menos de algun grado, sobresale el papel
de conformacion de redes erel busqueda de metas comunes (Kjger, 2004).

En realidad, no se habla de una gobernanza, sino de varias gobernanzas, ya que hay un
OAAOAEI OOOT AAAT AT OGA 1 Adci 1171 A0 AA OECT EEEAAAI
existiendo al menos siete difererss usos de este concepto que son relevantes desde una perspectiva de

la Administracion Publica. Destacaremos los que se refieren tanto a la buena gobernanza como a la
gobernanza como redes.

En esencia el acto turistico tiene que ver con la esfera de loarficulares, pero en virtud de la
naturaleza del producto turistico-integrado por bienes y servicios de dominio publico, y de caracter
privado-, asentados en un territorio habitado por una comunidad que recibe a los turistas con los
efectos positivos y ngativos que esto supone, parece necesario el desarrollo de esquemas colaborativos
para la conduccién de los destinos turisticos. Se ha observado que se concretan diferentes tipos de
alianzas, de manera mas 0 menos espontanea, entre los protagonistas p@slig privados del turismo,
convirtiéndose las mismas en un antecedente al esquema de aplicacion de la gobernanza en el sector
turistico (Organizacién Mundial del Turismo, 2008).

Las alianzas estratégicas podrian darse entre gobiernos en sus diferentesetds, entre los gobiernos y
actores del sector privado, o entre actores del sector privado y sus propios pares. Las areas en las que
se encontraron este tipo de préacticas son: el desarrollo de productos; iniciativas de desarrollo de la
comunidad; accionesde marketing y promocion; y en la planificacién e investigacion, en la que se
describe el caso del Sistema Coordinado de Recogida de Datos de Alojamiento, en Canada. (World
Tourism Organization, 2001).



Al igual que en otros paises la inmensa mayoria deslecerca de 300,000 empresas turisticas
identificadas en el pais son micro, pequefias y medianas.

En el marco de un proceso de descentralizacién iniciado en 1992 la Secretaria de Turismo (Sectur) las
funciones de levantamiento de la informacién fueron trasferidas a los estados, aunque la Sectur siguio
consolidando los resultados del operativo estadistico. En la practica, aunque existen excepciehes
estados tienen limitados recursos y capacidades para el operativo, por lo que en 2001 Sectur disefié un
sistema en el que a través del uso de tecnologias de la informacién, los empresarios hoteleros de los
destinos turisticos del pais proporcionan directamente, en base diaria, siete datos sobre variables de su
operacion. A cambio de la informacion los hotelegarticipantes reciben un reporte semanal
automatizado con comparativos de su desempefio en la plaza en general y en su categoria, y también
con relacién a otros destinos. Con su clave de acceso, pueden obtener informacion de gran detalle del
comportamiento de las variables en el conjunto de los destinos. Es relevante sefalar que las oficinas
turisticas estatales tienen un papel importante impulsando la participacion local.

En conclusion la aplicacion de los principios de la gobernanza en turismo resulta délidad en la
conformacion de sistemas de informacion estadistica con aplicacion regional y nacional; la participacion
de las PYMES turisticas proporcionando informacion se da de manera efectiva en la medida que ademas
de cumplir con un precepto legal, otienen beneficios concretos. El uso de la tecnologia propicia un
ambiente apropiado para captar los datos y para retribuir a los aportantes con informacién
personalizada. Es mas féacil identificar la informacion pertinente en el funcionamiento del sistema d
alojamiento, pero es posible incorporar otros componentes de la oferta.

No obstante lo anterior es posible identificar en los mismos actores que proporcionan informacion un
cierto escepticismo hacia la confiabilidad de la informacion, producto de que pensa quezno obstante

las reservas legales del casola informacién se puede utilizar para fines de verificacion del
cumplimiento de obligaciones fiscales de los particulares. En tanto no se atienda esta preocupacion, no
se podra avanzar en la captaciome informacién de tarifa promedio lo que permitiria un avance
significativo en las estimaciones de la derrama economica local.

Aunque no es posible ser concluyente, se observa una cierta resistencia de los destinos mas
consolidados a participar en un esferzo de alcance nacional. Es el caso de Cancun y la ciudad de
México.



Innovacion en la empresa turistica
Ponencia principal, Sesion 2: Innovacion en la empresa turistica

Vicente Monfort -Mir
Director del Instituto de Estudios Turisticos
vicente.monfat@iet.tourspain.es

César CamisonZornoza

Catedratico de Organizacion de Empresas, Departamento de Administracion de Empresas y Marketing
Universitat Jaume | de Castelld

camison@emp.uji.es

Resumen:

Existe un consenso sobre el efecto favorable que lanovacién posee para crear valor para los
consumidores e impulsar el crecimiento sostenible de las empresas turisticas. Pero esta necesidad
practica se ve constrefiida por la limitada investigaciéon que la innovacién en turismo ha suscitado. Los
datos dispmibles indican también que la innovacién en turismo es baja en comparacién con otros
sectores, sobre todo si nos fijamos en la innovacion radicdk importancia econémica de la innovacion
en turismo esta a la par de la complejidad de los procesos decisiziy de las conductas de los agentes
publicos y privados que conducen a nuevos productos, procesos o conocimientos. Dentro del amplio
abanico de areas de investigacion inducidas por esta problematica, este trabajo se ha centrado en la
cuestion de la medidade la innovacién en la empresa turistica. La turbulencia del mundo turistico
recalca la relevancia de contar con un cuadro de indicadores, a nivel tanto nacional como regional, que
permita una prospectiva fiable de la evolucién de los flujos turisticos la anticipacién de aquellos
cambios en el entorno con mayor impacto en la competitividad internacional.

Sin embargo, los sistemas estadisticos ofrecen una informacién bastante limitada para el conocimiento
de los procesos y resultados de innovacién en rismo, tanto en el ambito microeconémico o de
empresa como en el ambito regional. El desarrollo de las politicas de innovacion desde las perspectivas
nacional y europea ha contadaon la disponibilidad delnnovation Scoreboard€ada vez mejores En
cambio, el turismo est4d aun huérfano de soportes estadisticos sélidos que permitan un analisis
minucioso de la practica empresarial y de los efectos de las medidas de fomento de la innovacién en el
sector. La falta de eficacia de los indicadores clasicos para mieda innovacién en turismo ha
empobrecido la capacidad de las bases de datos secundarias para ofrecer la oportuna informacion sobre
la evolucién de la variable a nivel microecondmico y regiondla dimension sectorial es imprescindible
tomarla en cuenta pesto que en cada negocio las empresas tienen problemas y procesos especificos
gue pueden exigir indicadores singulares. En este sentido, la adaptacién de las fuentes estadisticas
secundarias de caracter general al patron del turismo es absolutamente neaga. Algunas experiencias
circunscritas a nivel mas general al &mbito de los servicios pueden tener una utilidad parcial, pero sigue
siendo imprescindible desplegar bases de datos y herramientas de analisis que aporten regular y
fiablemente estadisticas @ la situacion y evolucién de la innovacion en turismdesta carencia supone
una llamada al desarrollo de investigaciones primarias, en formato de encuestas, para completar la
informacion disponible sobre los procesos de innovacion en turismoEste informe ofrece un
diagnostico del estado de la cuestion y algunas recomendaciones para subsanar los problemas
identificados.

En una primera aproximacion, el estudio revisa la literatura sobre la innovacién como requisito para la
competitividad en turismo. A contnuacion, se identifican los aspectos clave de la innovaciéon que deben
ser considerados en un cuadro de mando para ofrecer una vision completa de los resultados y
capacidades innovadoras. Por ultimo, se analizan los enfoques y problemas para la medicionade



innovacién en empresas turisticas, y las posibilidades que ofrecen las fuentes publicas de caracter
primario para conocer a nivel microeconémico y regional la situacion, y para guiar las politicas de
fomento de la innovacion en el sector.
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Resumen:

El turismo es la actividad productiva mas importante dentro del sector servicios en Espafia y una de sus
ramas mas relevantes: genera el 10,3% del PIB y da pauaion a casi 2 millones de personas (11,1% de la
poblacion ocupada). Precisamente por esa relevancia, la actividad turistica es objeto de numerosos andalisis
gue estan dirigidos, principalmente, a obtener un mejor conocimiento de los perfiles viajeros lds llegadas
internacionales. Sin embargo, pocos estudios se han realizado para saber mas acerca del comportamiento
viajero de la demanda turistica interna en nuestro pais, aungue exista informacién sobre la misma de forma
esporadica desde los afios 80gon caracter continuo desde finales de los 90.

En este sentido, este estudio tiene como objetivo analizar, mediante diferentes técnicas estadisticas, los
flujos turisticos interregionales del turismo interno en Espafia a lo largo del tiempo. Para ell@ stiliza la
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cuantificacion de los viajes realizados y el conocimiento de los habitos turisticos de los residentes en Espafia,
no solo entre las diferents comunidades auténomas (CCAA), sino también fuera de nuestras fronteras.
Dado que, esta estadistica es la principal fuente de analisis, en la primera parte de la ponencia se comenta
sucintamente algunos de los aspectos metodoldgicos mas relevantes de lama, asi como la evolucién de

las diferentes ampliaciones de muestra dirigidas, fundamentalmente a obtener una informacién mas precisa

de los flujos turisticos a nivel regional.

En el siguiente apartado, se realiza un analisis descriptivo de los flujesisticos entre regiones en diferentes
afios: 1999, 2004 a 2008, mediante el cual se ofrecen las cuotas de mercado de cada unidad regional de
andlisis considerada, se proporcionan los flujos de viajes de turistas a nivel regional, tanto emisores como
receptores netos, y se establecen los polos geograficos de atraccion turistica, asi como las zonas de mayor
fuerza centrifuga de viajes.

La ponencia continla con otro apartado que completa el anterior, donde se elaboran unos indices de
atraccion turistica con base en la matriz origerdestino del periodo comprendido entre 20042008.
Mediante dichos indices, se establecen los patrones de atraccion mas significativos no solo entre las
diferentes regiones, sino también con la propia region.

La ponencia finalizaAT T 1T A AOPAAEZEAAAE&T U AOOEI AAEgl AA Oi
demanda de servicios turisticos entre las CCAA espafiolas, medida por los flujos internos de viaje, en el que
se relacionan los flujos internos con sus principales deterimantes: poblacion autonémica, Pib per capita,
distancia, precios relativos y tipo de alojamiento (segunda residencia). EI modelo se estima con informacion
correspondiente al periodo 20042008.

Nuestros resultados cuantifican caracteristicas del comportamnto a largo plazo de los flujos
interregionales e indican, entre otros, demandas rigidas respecto a la poblacién, demanda elastica respecto



al Pib per cépita de la CCAA de origen y un efecto negativo sobre la demanda tanto de la distancia entre
CCAA comale los shocks externos.

31
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Mara Manente

Directora delCentro Internacional de Estudios sobre la Economia Turistica (CISET)
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Resumen:

Este trabajo se centra en el papel crucial que desempefia el turismo interno cuando se adopta la
perspectiva del destino y en él se argien las ventajasde complementar las encuestas nacionales sobre
turismo interno con andlisis méas detalladosuandose consideran escalas subnacionales.

La perspectiva del destino

Se ha subrayado en contribuciones anteriores (Manente, 2005; Manente, 2008)e la creciente
complejidad del entorno competitivo y la posibilidad cada vez menor de controlar y prever los
mercados y la demanda se encuentran entre los principales retos que han de afrontar los destinos
turisticos, tanto si son destinos emergentes comsi estan ya consolidados. Ademas, la eficiencia de la
gestion dependera de que se conozca de manera precisa cual es la demanda real y potencial. En este
contexto, aunque el turismo internacional ha sido objeto de esfuerzos importantes por analizar sus
caracteristicas y su importancia econémica, el tusmo interno sigue siendo una de las categorias mas
desatendidas y poco estudiadas del analisis turistico (Ritchie, 2002). Una de las principales razones
estriba en el hecho de que, siendo el turismo internamal similar a las exportaciones para un pais de
destino, sus efectos han de sumarse en conjunto al sistema de produccién nacional, contribuyendo el
incremento de los activos de la balanza de pagos y praponando un ingreso de divisas. El turismo
interno, por el contrario, es parte de la demanda final de los residentes y sus efectos smleden
estudiarse porlas actividades adicionales emprendidas por los residentes en su calidad de turistas (en
otras palabras, excluyendo el consumo en que hubieran intigdo de cualquier modo como residentes).

En realidad, el tursmo interno no solo representa un aumento de la actividad econ6mica, sino que
garantiza ademas una redistribucién de la renta nacional. Es mas, durante una crisis econémica, cuando
la propension a realizar viajes a distancias medias o largas disminuye, puede ayudar anteaer los
resultados de un destino al sustituir al turismo internacional.

Estas cuestiones adquieren importancia para cualquier destino, sea cual sea su tipologia y dimension:
desde la escala europea hasta la escala nacional o local. De hecho, si Europa puede considearse

un destino turistico, también a este nivel es importante discutir si el marco existente de datos de
turismo interno es apto para representar e interpretarla complejidasd anteriormente sefalada. Es bien
sabido que el analisis del comportamiento viajero de los turistas europeos esta garantizado por la
Directiva 95/57/EC del Consejo y por una<Metodologia comunitaria sobre las estadisticas del turismo
publicada en 1998. En los ultimos afios, ha halo cambios en el propio turismo y en la metodologia
turistica, en Europa y en el mundo, que han hecho necesario actualizar los conceptos y el marco
metodolégico. Ademds, en los Ultimos diez afios, ha tenido lugar urpeso vigoroso de coordinaciéon y
homogeneizacion en el sistema europeo de estadisticas de turismo, en términos de conceptos,
definiciones y clasificaciones (tipologia de la demanda, del alojamiento, de las actividadesde los
productos), asi como en cuao a metodologias, objetivos y estrategias. Sin embargo, la conciliacién de
los resultados obtenidos por cada pais es aln un proceso en curso.

La comparacion entre los flujos de origen y destino y el gasto sigue siendo un paso crucial para alcanzar



los seis componentes de la calidad de Eurostapertinencia, precisién, oportunidad y puntualidad,
accesibilidad y claridad, comparabilidad y coherencia.

El nivel subnacional

Como se ha sefalado en anteriores contribuciones, si el destino coincide con el htgdnacional, hay
muchos aspectos que adquieren mayor peso e importancia. De hecho, es sobre todo en el plano
subnacional en el que la informacion sobre la demanda turistica es fundamental no solo para estimar
los ingresos de divisas y calibrar, en genelasu incidencia econémica, sintambién para analizar las
caracteristicas de los visitantes y los viajes y estudiar sus motivaciones y comportamientos
vacacionales. Estos elementos constituyen la base de unos planes de gestién adecuados y de unas
eficacesestrategias de marketing.

Ademads, sobre todo a escala local, el andlisis en profundidad de la demanda turistica puede contribuir
efectivamente a multiples aspectos estratégicos, entre ellos patrones de movilidad sistemésicy no
sistematicos, conservadn frente a disfrute de los recursos naturales y culturales, uso alternativo del
tiempo libre, etc. Sin embargo, la inadecuacion de la informacién y la falta de datos fiables y creibles
sobre volumen, dindmica y caracteristicas de los flujos de visitantee consideran como los principales
obstaculos para el desarrollo de un enfoque sinérgico. Refiriéndonos tan solo al volumen, se reconoce
de forma generalizada que entre los principales ambitos en los que falta investigacion se encuemtias

del alojamiento privado y el excursionismo, ambos especialmente importantes en el componente
interno. La estimacion de las dimensiones de estos segmentos se realiza por lo general partiendo de
encuestas creadapara esos casos singulares peral no ser sistematicas garecer de homogeneidad en

la metodologia aplicaa, no facilitan las comparaciones.

Se puede lograr mayor comparabilidad y homogeneidad si se lleva a cabo una encuesta nacional sobre
el turismo interno pero, en este casopara evaluar su respuesta a las ecesidades subnacionalegs
preciso tener en cuenteiertos aspectos:

- La diferente interpretacion del concepto «interno» cuando se considera el nivel
subnacional. De hecho, el papel de algunos componentes cambia segun la escala territorial:
por ejemplo, los residentes de otras zonasesequiparana los turistas internacionales paa
la zona objeto de estudio

- La incidencia del excursionismo en la oferta local ha de ser analizada denfia mas precisa
gue a nivel nacional, en patrticular teniendo en cuenta ehtorno habitual y la relacién con
las practicas de ocio al aire libre.

- La muestra adoptada normalmente para las encuestas nacionales no sirve para realizar un
analisis adecuado del fendmeno a escala local y un analisis de costes y beneficigsodoia
justificar la ampliacion de la muestra para quduera representativa a cualquier nivel
subnacional requerido.

Por ultimo, los componentes del turismo interno que resultan de interés a escala subnacional solo
pueden analizarse apropiadamente a escala localhacen falta métodos e instrumentos que puedan
aplicarse mejor en ete plano. Asi ocurre, por ejemplo, con el excursionismo y @lrismo en
alojamientos privados.
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Resumen:

Como producto, el turismo es inusual. Es un servicio globalizado y objeto del comercio internacional
pero, a la vez, su naturaleza es extremadamente local. Como producto de exportacion, también es
inusual en cuanto a que hay que llevar eliehte al producto en lugar de aplicar un enfoque mas
tradicional de entregar el producto o el servicio al cliente. Por consiguiente, las conexiones de
transporte, el medio ambiente, las instalaciones y la cultura local tienen un papel importante en la
definicion de la naturaleza singular de cualquier producto turistico.

Incluso el producto turistico méas local esta expuesto a sucesos de orden internacional como el 11 de
septiembre o la fiebre aftosa. Sin embargo, el turismo interno de Irlanda ha demostrado el pasado

ser menos vulnerable que el turismo receptor a las turbulencias externas. La reciente aparicion de
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resistiendo una vez mas a la recesién econéoa mundial y a la amenaza de una pandemia de gripe
(gripe A [H1N1]). Sugiere ademas que las visitas de un dia constituyen una aportacion importante al
turismo interno.

La superficie total de la Republica de Irlanda es de solo 70.282 km2. Desde @&learo mas septentrional
hasta el mas meridional hay 486 km de largo y del extremo mas oriental al mas occidental hay 275 km
de ancho. A pesar de ser un pais pequefio, las identidades y patrones regionales son claramente visibles.
Por ello, la Oficina Centrade Estadisticas de Irlanda compila estadisticas de turismo en los niveles
NUTS 1, 2 y 3 (autoridad regional): véase el grafico A1l. Sin embargo, los usuarios suelen demandar
resultados de nivel NUTS 4 (o de condado), lo cual pone de manifiesto la impox&nde comprender la
dindmica regional y local.

En 2006 La Oficina Central de Estadistica publico una serie de matrices origdastino para el turismo
interno. Estas matrices compilaban flujos agregados para el periodo 20Q@R005 a fin de proporcionar

un conjunto estable y robusto de datos. Se produjeron a nivel NUTS 3 (es decir, matrices 8 x 8) y se
limitaron a viajes turisticos con pernoctacion, excluyendo las visitas del dia. Para el trabajo actual, se
compilaron matrices para 2008 (el ultimo afio del ge se tienen datos completos).

Incluso una simple matriz origendestino 8 x 8 revela la complejidad de los patrones de los viajes
internos. Los flujos subrayan la fuerza de atraccion de las ciudades como centros para los viajes de
negocios y de los enalves rurales para los viajes de vacaciones. La matriZzD0se ha ampliado para este
trabajo a fin de examinar el segmento interno de los viajes al extranjero (es decir, cuando el destino
intermedio es un puerto o aeropuerto de partida). Se puede delimitarrusubconjunto de los viajes al
exterior que implicaron una pernoctacion en el pais durante el camino o a la vuelta de un viaje al
extranjero (aproximadamente el 2% de todos los viajes internacionales) y otro de los que no.

1 «Stay-cations» una la palabra«stay» (quedarse) con parte de la palabravacations» (vacaciones). Se refiere a las gaciones
gue se toman en Irlanda, es decir las vacaciones dentro del paisdgy-cations» (de «day» [dia] y «vacations») a los viajes de
un dia.



Gréfico Alz Autoridades regionales (NUTS 3) en Irlanda

Regional Authorities in Ireland
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El trabajo presenta los resultados anteriores en mayor detalle y examina también los limites de la labor

realizada hasta la fecha, subrayando la importancia de la visualizacién para capitalizar los datos. En él
se debate tamign la importancia de los patrones estacionales, el motivo del viaje y los viajes con nifios

para entender adecuadamente los flujos del turismo interno regional: todas las posibles extensiones de
la matriz O-D.

En el trabajo se menciona brevemente una ewa encuesta sobre viajes que esta llevando a cabo de
forma experimental la Oficina Central de Estadisticas este otofio y que examinara la viabilidad de
combinar los requisitos de una encuesta sobre transporte nacional con una encuesta sobre visitas
turisticas del dia. Por dltimo, se formulan algunas recomendaciones 0 sugerencias para armonizar la
recopilacién de datos a escala internacional.
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Recopilacion de datos sobre flujos turisticos: ¢ de la fragmentacion a la
armonizacion?

Ponente, sesion 4: Nuevos instrumentos para la medicion y modelizacién de flujos turisticos

Petter Dybedal

Gerente de Investigacion

Instituto de Economia del Transporte (TQI)
pd@toi.no

Resumen:

Los viajes de larga distancia son claramentan tema para investigar en materiade turismo. Sin
embargo, las implicaciones de esos viajes exigen plantear las investigaciones en un contexto mucho mas
amplio. Si bien los investigadores del tusmo piden datos sobre viajes para los analisis, por ejemplo, de

la incidencia econdmica del tuismo, del desarrollo de destinos o centros de atraccion turistica ge
diversos aspectos de la planificacion turistica, el conocimiento de los viajes de larga distancia es
esencial también para los investigadores que trabajamor ejemplo,en elandlisis y la planificacion del
sector del transporte (transporte aéreo, autobus, ferrocarril, ferry, et, el analisis y la planificacion
espacial, las decisiones sobre inversiones publicas (carreteras, lineas férreas, aeropuertos, etc.) y la
investigacion ambiengl, por ejemplo sobre movilidad sostenible.

La cuestion de los posibles efectos sinérgicos entre los enfoques de los viajes de larga distancia en
diferentes contextos de investigacion, en lo que se refiere a metodologia y a recopilaciéon de datos,
puede dscutirse y estudiarse con aprovechamientoen la esfera del Instituto de Economia del
Transporte. Ese perfil relacionado con el transporte del instituto implica que los viajes de larga
distancia forman parte de un abanico mas amplio de investigaciones. Emestros programas de
investigacion, participamos también directamente en los principales procesos de recopilacion de datos
en el ambito de los viajes de larga distancia en Noruega. Por lo targésfa condiciéndel instituto de

O @rir todo bajo un mismo tél E loféece un entorno de condiciones 6ptimas tanto para la evaluacion

de las oportunidades y obstaculos de las sinergias como para la aplicacién de medidas practicas.

El Instituto de Economia del Transporte tiene dos programas de investigacion (unidadede
investigacion) de especial iterés para la recopilacion de datos periddicos y el analisis de los flujos
turisticos de larga distancia. EI Programa de Turismo incluye la recopilacion de datos anuales y el
analisis del turismo receptor (la encuesta nacical de fronteras) y en ese marco se han llevado a cabo
también recientemente encuestas sobre flujos internos. La Unidad de Comportamientosj¥ios lleva a
cabo la encuesta nacional de viajes y la encuesta de viajes aéreos nacionales/internacionales. @toes
programas, Analisis Regional y Movilidad Sostenible, cubren temas de investigacién que implican una
amplia imbricacién en las encuestas mencionadas.

Tema de investigacion: cartografia de los flujos turisticos

El tema probablemente mas comun en la imstigacion sobre flujos turisticos es la cartografia de los
viajes segun patrones origerdestino, motivo del viaje, duracién de la estancia, tipo de alojamiento y
modo de trarmsporte. Actualmente, esos datos pueden derivarse de distintas fuentesclindas las
encuestas de hogares y las encuestas realizadasitu.

La Unica fuente publica en este sentido es la encuesta nacional de hogares sobre viqies realiza
trimestralmente Statistics Norway, conforme a la Directiva 95/57/EC del Consejo. Comprende
aproximadamente 6000 entrevistas en hogares (CATI) por afio. No se publican patrones origdestino
(solo a nivel nacional), pero pueden extraerse de los datos.



La encuesta nacional sobre viajes (RVU) es una encuesta de hogares (CATI) disefiada y realizada po
Instituto de Economia del Transporte cada cuatro afios para el Ministerio de Transporte. El principal
objetivo escartografiar los viajes cotidianos registrando los viajes diarios por motivo, origedestino y
modo de transporte. Las preguntas tratan dwe todos los viajes cortos del dltimo dia y los viajes largos
de la dltima semana y la encuesta incluye una muestra basica deQDD entrevistas durante un periodo
de un afio.

La encuesta nacional de viajes por avion corre a cargo de AVINOR (una empiesgropiedad estatal
limitada que gestiona la red de aeropuertos de Noruega), se efectla cada dos afios y es analizada por el
Instituto de Economia del Transporte. La idea general es supervisar el transito de pasajeros (nacionales
e internacionales) en losaeropuertos noruegos con el fin de planificar y desarrollar la red de
aeropuertos. Los patrones origerdestino del viaje total revisten especial interés. Entre las
caracteristicas del viaje figura el motivo, la duracién de la estancia y el modo de transge hasta el
aeropuerto. Las entrevistas se llevan a cabo en las puertas de embarque. La encuesta de 2007
comprendié 42000 entrevistas sobre vuelos internos y 7D00 sobre vuelos internacionales,
incluyendo en ambos casos a residentes y no residentes.

Cada afio Innovation Norway (responsable del marketing del turismo en Noruega) lleva a cabm
encuesta nacional de fronteras. El propdsito es supervisar el turismo receptor. Los visitantes se agrupan
por diferentes variables, entre ellas la nacionalidad, lduracion de la estancia, el tipo de alojamiento, el
modo de transporte, etc. Los patrones orige-destino dentro no Noruega, sin embargo, no quedan
registrados adecuadamente debido tanto al tamafio de la muestra como al elevado porcentaje de viajes
con destnos multiples. Las entrevistas se efectian al salir de Noruega, en los aeropuertos, terminales
de ferry/autobus/tren y en los cruces de fronteras (carretera). El tamafio de la muestra es de
aproximadamentede 12 000 entrevistas.

Un estudio completo, denmto del Progama de Turismo, incluye encuestasle hogaresa través de
Internet (muestra de 7000 extraida de un panel extenso), no periédicas, y que cubren el dltimo viaje de
julio de 2008 hasta el ultimo viaje de enerabril de 2009. El objetivo principalde estas encuestas era
cartografiar el gasto de los turistas segun el tipo de alojamiento, el motivo del viaje, etc. También
incluyen datos sobre patrones origerdestino y modo de transporte. Sin embargo, al estar sesgados por
centrarse en los periodos tifcos de vacaciones, no son representativos necesariamente del
comportamiento viajero durante todo el afio.

Conclusiones preliminares

La medicion de los flujos de turistas dentro de las fronteras de Noruegtanto de residentes como de no
residentes esta sijeta a una fragmentacién de los datos, ya que el cuadro completo surge de una
combinacion de diferentes encuestas de hogares o encuestas sobre el terreno. Los efectos sinérgicos en
términos de medicion de flujos turisticos son evidentes; aun asi, tienem ypotendal no aprovechado.
Obviamente es una ventaja, y una fuente de sinergias, que la misma institucion lleve a cabo un amplio
espectro de investigaciones relacionadas con los viajes y recopilaciones de datos. El facil acceso a los
archivos de datos y kBconocimiento de primera mano del disefio de la encuestade los procedimientos

de recopilacion de datos son factores importantes para un aprovechamiento 6ptimo de los datos
disponibles, aunque no garantizan soluciones idéneas en cuantaanedicion delosflujos turisticos.

Una explicacion obvia, yfruto de la experiencia, es que las encuestas de viajes de larga distancia se
realizan con diferentes propésitos, por lo que requieren distintos enfoques, implican variables
diferentes y valores variablestienen diferentes fundamentos para extrapolar los datos de la muestra a
cifras totales, etc. Los investigadores que trabajan en ello podrian llevar a cabo cierta armonizacion,
aunque los presupuestos y el tamafio del cuestionario puedgtantear obstaculos aesas nobles ideas
de la aplicabilidad general y la comparabilidad.

Parece, méas bien, que los 6rganos que financian las encuestas pueden ser agentes clave en la
introducciéon de mejoras. Innovation Norway (encuesta nacional de fronteras) y AVINOR (encueest
nacional/internacional de viajes por avidn) estan negociando actualmente la coordinacion desl



encuestas en cuanto a recopilacion de datos, lo que signifiteanbién la armonizacion de variablesCon
ello se crearan conjuntos de datos comparablegobtenidos con procedimientos practicamente
idénticosz para el turismo receptor y todos los medios de transporte. La obtencion de datos suficientes
sobre los patrones de origerdestino dentro de Noruega para los turistas que llegan por automoévil o
ferry requiere, no obstante, muestras mas amplias de esos estratos.

Las mejoras en cuanto a flujos de turismo interno parecen depender de una modernizacién significativa
de la encuesta nacional de viajes que realiza Statistics Norway. Por encima de todo, el tamafio de la
muestra debe ampliarse considerablemente con respecto a las 6 000 encusstpie se realizan
actualmente, para crear matrices origendestino fiables de nivel NUTS 2. Unauestra suficientemente
amplia eliminara la dependencia actual de los datos de los jea de larga distancia de la encuesta
nacional de viajes que realiza el Instituto de Economia del Transporte cada cuatro afios. La segunda
soluciéon mejor es que Statistics Norway y el Ministerio de Transporte (encuesta nacional de viajes)
negocien la armonzacion de las encuestas, incluidos los periodos de recuerdo y las variables, asi como
el tamafio total de la muestra.
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Resumen:

La elaboracion de estadisticas referidas a un ambito subnacional presenta dificultades afadidas a las
gue se encuentran a nivel nacional en dos aspectos fundamentales:

i laregionalizacion de actividades centralizadas y
T los flujos

Las estadisticas turistica destinadas a medir los flujos de viajeros y visitantes entran, por tanto, de
lleno en una de las grandes dificultades que obligan a adoptar metodologias y tecnologias aptas para
captar y medir este fenébmeno.

Por otra parte, en toda operacion estadisti es condicidon necesaria disponer de una cuantificacion lo
mas precisa posible del universo que se quiere observar y de esto trata fundamentalmente la ponencia.

El flujo fisico de viajeros se soporta en diversos medios de transporte que, a su vez, pretida las
correspondientes infraestructuras. El grado de dificultad para medir los flujos es diferente segun el tipo
de infraestructuras, siendo el mas complicado el modo de carretera, especialmente, en un ambito
subnacional.

El enfoque mas adecuado parabardar este problema es el de los estudios de movilidad, ya que lo que
se pretende es cuantificar los desplazamientos que se producen a través de puntos de control
coincidentes con las entradas de carreteras en el territorio de referencia.

El tema clave adica en aproximarse a la medicidn de los flujos de los visitantes comprendidos en el
turismo interno en un territorio, ya que para lograrlo se multiplican las dificultades en relacion con las
que se presentan a la hora de medir el turismo receptor y emisen la region.

Incluso a nivel nacional se miden los flujos, sélo para el turismo emisor y receptor. Mientras que, para el
interno se estiman en base a encuestas no referenciadas al universo de viajes, que se desconoce.

El escrito desarrolla los métodosy tecnologias aplicadas a la medicion de flujos y, también a obtener las
caracteristicas basicas que posteriormente permitiran profundizar en su segmentacion y estudio.



En la dltima parte, se abordan distintas tecnologias y se analiza su aplicabilidagalpésito de medir el
flujo y su relacion con las operaciones de caracter muestral destinadas a caracterizarlo
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Resumen:

Junto al desarrollo dinamico del turismo internacional e interno y los viajes de larga distancia se
produce un incremento de la demanda de datos completos y fiablesarp los distintos agentes
interesados. La situacion prevaleciente de los datos en Europa, sin embargo, es insatisfactoria ya que los
datos sobre viajes de larga distancia son muy fragmentarios, no estan armonizados y, por lo tanto, no
son comparables. En gte documento se presentan los puntos fuertes y los puntos débiles de los
instrumentos consolidados y de los nuevos instrumentos en materia de encuestas en Europa. A partir
de esta comparacion,se propone combinar encuestas para lograr una mayor fiabilidady
comparabilidad de los datos sobre los viajes de larga distancia.

En Europa, los distintos agentes, desde las empresas turisticas y los bancos centrales hasta el sector del
transporte, han establecido sus propias tradicionepara extraer datos sobre vajes. Las encuestas de
hogares representan por lo general una fuente clave de informacion, ya que ofrecera aproximacion
esclarecedora para la adopcion de decaies individuales. Por consiguiate, las encuestas de hogares
son indispensables para el desrollo de modelos de comportamiento viajero.

Muchos paises europeos han llevada caboencuestas de viajes en hogares centrandose en los viajes
diarios a escala nacional durante varias décadas (en adelante, encuestas nacionales de viajes). Algunos
han complementado estas encuestas con encuestas especificas sobre viajes de larga distancia. Ademas,
las empresas privadas estan llevando a cabo encuestas de hogares adaptadas a las necesidades del
sector turistico (p. ej. observador del turismo mundial)asi @mo en cumplimiento de la directiva de la

UE sobre la recopilacién de informacion estadistica en el ambito del turismo (en adelante, encuestas de
la UE sobre demanda turistica).

Las encuestas existentes se superponen: las encuestas de la UE sobre demaniiica se centran en

los viajes con pernoctacion. Las encuestas nacionales de viajes tratan de cubrir todos los viajes de la
poblacién, tratandose en la mayoria de los casos de viajes relativamente cortos y en el contexto de los
vigjes diarios. Sin emlargo, las encuestas nacionales de viajes que se centran en los vigiesios
también incluyen informacién sobre viajes de larga distancia y viajes con pernoctacion.

A partir del analisis cuantitativo de los datos de las encuestasn el documentose esbaan los puntos
fuertes y las deficiencias de las encuestas consolidadas y de los disefios innovadores de encuestas para
recabar datos sobre los viajes de larga distancia, especificamente desde la perspectiva del sector del
transporte. Por una parte, los regltados indican que las encuestas diarias de movilidad que giran en
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mejores para reflejar los viajegle larga distancia que pueden caer pronto en el olvido.



Las encuestas de viajes de larga distancia y las encuestas turisticas disefiadas, por otra peotemas
adecuadaspara reflejar los viajes con pernoctacioren los que se cubremlistancias de mas de 400 km.
Las excursiones de un dia, sin embargo, puedeneglar subrepresentadas en esas encuestas. Por esta
razon, las encuestas turisticas tienden a concentrarse en los viajes con pernoctacion.

Aunque algunos disefios de encuestas innovadores logran buenos resultados en ambos segmentos de
los viajes de larga ditancia, implican una considerable complejidad en el disefio de la encuesta y el
analisis. Sin embargo, se han desarrollado enfoques de modelizacibn basados en agentes,
especificamente en el caso de la encuesta alemana INVERMO. Estos enfoques transforrmatatos de

las encuestas originales en un pequefio conjunto de datos que sirve para analizar y responder a las
preguntas mas importantes respecto a los viajes de larga distancia.

En el pasado, el sector turistico y el sector del transporte han logrado citbla mayoria de sus
necesidades de datosa partir de sus encuestas consolidadas. Sin embargo, los planificadores del
transporte necesitan cada vez mas datos sobre viajes de larga distancia. Gran parte de sus necesidades
se cubren con las encuestas turisas. Lo mismo ocurre a la invesa: el sector turistico cada vez pide
mas datos sobre viajes de larga distancia sin pernoctacion. También en este caso las encuestas
nacionales de viajes cubren gran parte de esas necesidades. Con uno solo de esos instrament
establecidos apenas parece posible obtener una imagen completa y fiable de las actividades viajeras en
todo el espectro de los viajes de larga distancia, es decir, incluyendo las excursiones cortas y los viajes
de varios dias.

Estas lagunas en los dat podrian superarse empleando enfoques innovadores en las encuestas de
viajes de larga distancia. Sin embargo, también podrian obtenerse mejores resultados haciendo uso de
las encuestas existentes: si el transporte y el turismo aunaran fuerzas y combinarsus instrumentos
existentescreados confinanciacion publica, como las encuestas nacionales de viajelas encuestas de

la UE sobre demanda turistica, podrian surgir sinergias que beneficiarian a ambas parteas dos
encuestasson instrumentos consolidados y robustos para medir distintos segmentos de la movilidad de
larga distancia. Y ambas proporcionan los datos en formatos con los que tanto profesionales como
investigadores estan familiarizados.

El documento propone combinar los resultados de las enestas existentes para generar una estructura
de datos para Europa que incluya la informacién mas importante a escala general: matrices origen
destino, motivo del viaje y modos de viaje. Unas cifras que abarcaran toda Europa sobre estas
caracteristicas delos viajes de larga distancia significarian un avandémportante para muchos agentes.

Se podria lograr ademas con un esfuerzo razonable y sin necesidad de introducir encuestas nuevas y
complejas. La unién de estos instrumentos, previsiblemente beneficigssolo requiere un esfuerzo de
coordinacién y compilacién de datos a escala europea.
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Resumen:

Tradicionalmente, la herramienta principal para la recogida de datos sobre flujos turisticos ha sido el
cuestionario, utilizandose ademas en algunas ocasiones registros administrativos como fuente de
informaciéon complementaria. El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y en concreto la de instrumentos de localizacion geogréfica (GPSoilares), ponen
ahora a disposicion de los investigadores un nuevo sistema de recogida de informacion, que podra ser
utilizado de manera alternativa o complementaria a la existente, pero que sin duda tiene un fuerte
potencial en el &mbito de la investigaon turistica.

El objetivo de este articulo es dar a conocer nuestros avances en la aplicacion de estos sistemas de
medicion. Analizaremos sus ventajas e inconvenientes frente a las herramientas tradicionales y
sugeriremos una serie de ambitos de aplic&n, en algunos de los cuales trabajamos en estos
momentos.

TNS Demoscopia utiliza ya esta tecnologia desde hace varios afios para la medicién de los impactos de
la publicidad exterior, y es pionera en su aplicacion al ambito del turismo junto con AlbosGicon quien

ha trabajado en el desarrollo de diversas metodologias para la recogida de datos sobre
desplazamientos turisticos utilizando este tipo de dispositivos y disefiando software de integraciéon con

la encuesta tradicional.

El método consiste en dtar al informante de un dispositivo que recoge todos sus desplazamientos. El
dispositivo graba el recorrido con todo detalle: los tiempos empleados, las interrupciones (paradas)
producidas, etc. El dispositivo guarda un punto (waypoint) con un intervalo diéempo predefinido que

se programara en funcion del area de estudio. Esta informacién puede ademas completarse con datos
de opinion.

El uso de esta herramienta de recogida de datos frente a los métodos tradicionales, evita algunos de los
grandes problema de las tradicionales encuestas a hogares, como el efecto olvido (en el que el
informante no recuerda todos los desplazamientos que realizado), el efecto aprendizaje (que induce a
declarar menos viajes de los realizados para conseguir una entrevista de moe duracion), la no
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(como los viajes de un dia sin pernoctacion), o el calculo de las etapas de un viaje. Los aportes de esta
herramienta a las encuestas eneastino o en fronteras, como la mejora en la exactitud de la respuesta o

en el también problemético efecto recuerdo, seran también analizados en nuestro articulo.

Por lo que respecta a su implementacion efectiva, expondremos distintos modelos que hemos ido
desarrollando atendiendo a diferentes escenarios de investigacion: desplazamientos cotidianos



(encuestas de movilidad), desplazamientos de turistas en entornos especificos (museos; reservas
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En definitiva, se trata de explicar como el uso de la tecnologia de localizacién geogréfica en la toma de
datos de los trayectos turisticos implica un salto cualitativo en el andlisis de las dimensiones espacio y
tiempo en el estudio del comportanento turistico.
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Resumen:

Durante el periodo 2004z 2006 realizamos una investigacion en la costa del Estado de Jalisco
(aproximadamente 350 Km.) con el objetivo de estudiar que tipo de desarrollo se le podia ofrecer a la
zona periférica al corredor turistico denominado Costa &Qre.

En México, la politica de desarrollo econémico basado en el turismo partia de la creacion de polos y
corredores, los cuales generaban en la regién periférica a éstos profundos impactos que traian
aparejado grandes debilidades y la imposibilidad divgrar un desarrollo sustentable.

En los corredores, como el de Costa Alegre, se construian hoteles, departamentos, marinas y demas
infraestructura de uso turistico y esto atraia inicialmente a la mayoria de la poblacién rural periférica y
luego a grandesmasas de inmigrantes que venian de otros estados donde el sector rural estaba
estancado.

Esto generd grandes asentamientos humanos precarios sin servicios minimos y, a partir de esta
situacion, se creaban grandes grupos de desocupados, cada vez quedastria de la construccion-
motor de esta industria se frenaba, generando asi zonas de alta vulnerabilidad y fuentes de inseguridad
regional.

Esto se ha dado en todos los destinos, desde Acapulco que tiene una ciudad marginal de un millén de
habitantes -Ciudad Renacimiente, a Cancin con mas de 600,000 personas en la colonia Puerto Juérez,
entre los mas significativos.

De alli que el objetivo de esta investigacion es como integrar las zonas periféricas a los corredores, en
este caso Costa Alegre al dasollo que lidera el turismo. Esta idea estaba motivada por dos temas que
se derivaron de estudios anteriores en Cancun y en el corredor Riviera Maya, la necesidad de no
generar zonas de vacio, en este caso areas montafiosas que terminan siendo zonas ltieocy trafico

de drogas y, por el otro, plantear un verdadero proceso de diversificacion, donde el mundo rural aporte
con actividades de ocio: excursiones, caminatas, observacion de aves, cultura rural y un turismo rural
complementario a las grandes opexdoras del corredor.

El estudio es un inventario de lo que era posible implementar, por un lado y, por el otro, la opinién y
predisposicion de los campesinos, ejidatarios y autoridades municipales y, por ultimo, la del sector
empresarial, que vieron muy Vable esta propuesta.

El tercer elemento fue la estructuracion de propuestas y la socializacion de la informacion, la cual fue
aceptaba y a partir de la misma se han comenzado a implementar proyectos, PYMES turisticas medias,
con apoyo del estado y articiindose con empresarios.

El corredor Costa Alegre hoy estd avanzando lentamente por las grandes limitaciones que plantean los
grupos ecologistas, ya que hay una reserva de la biosfera en medio, pero pese a todo ya hay proyectos
articulandose y el modelo @& negocios puede ser una opcion en paises emergentes donde el impacto del
turismo por un lado es muy positivo y, por otro, genera grandes zonas de vacio demografico o abandono



las cuales se transforman en areas de preocupacion para la seguridad nacioraha lo es gran parte de la
costa y montafias del area Pacifico.
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Abstract :

The reduction in the length of stay of tourists at traditional destinations is one of the most important
OOAT AO AEAOAAOAOEOET ¢ OF AAUBO x1T OI A OiF OOEOI i
Mediterranean coastof Spain, this new trend is slightly more pronounced, with a reduction of 23% in

the average stay over the past ten years (25% for foreign tourists and 12% for domestic ones), which is
clearly affecting the level of income of the population. Seaside area® the main tourist destinations in
Spain, accounting for 71% of total travellers and 83% of total accommodation nights in 2008. As a
result, this rapid downward trend in the length of stay is becoming an important concern for the whole
sector (Alegre & Bu, 2006, 2008). The situation is not unique to Spain, but constitutes an important
AEAOAAOAOEOOEA OEAOAA AU OEA x1 01 A0 & OAiT 60 O
2007).

In this research we analyse the role of holiday characteristicas determinants of the length of stay of
tourists visiting one emerging destination on the Mediterranean coast of Spain, as is the case of the
Region of Murcia. With this aim, we estimate a lengtbf-stay function for sun and sand tourists visiting
the Region of Murcia, and compare our results with those of other consolidated sun and sand
destinations: Balearic Islands in Spain, Azores Islands in Portugal and Bodrum on the southwest coast
of Turkey. Furthermore, we compare the results of sun and sand desitions with those of other
tourist products such as golf tourism or lowcost travel, in order to observe to what extent individual
profiles and destination characteristics are important in terms of the influence they exert on the
duration of the stay acpss different tourist products.

301 AT A OATA ET1EAAUO AAT AA OET OCEO 1T &£ AO TTA 1
market, with a high content of routine, usually shared with the family and occupying an important part
of our holiday time. Hence, it is difficult for us to consider it a spontaneous and not wgilanned (inz
advance) tourist activity. In this respect, we do not feel that duration models are the most appropriate
framework to model the staying decisions of sun and sand twists (Aguilé, Alegre & Sard, 2005).
Following this evidence, in this research we use a truncated Poisson regression model which permits to
recover elasticities and percentual changes in explanatory variables when modelling duration
decisions.

We estimae functions of the length of stay for defined segments of seaside tourists (by season of the
visit, by accommodation, by country of origin, by number of annual visits, etc.), obtaining significant



differences among stay determinants by group of touristsyhich corroborates the findings of previous
studies, pointing again to the importance of accounting for tourist heterogeneity in microeconometric
analysis when studying the duration of the stay.

Our results indicate that the factors explaining the lengttof stay for sun and sand visitors on the
Mediterranean coast of Spain coincide to a certain extent with those of the other three seaside
destinations analysed: Balearic Islands, Portugal and Turkey. In this respect, type of accommodation,
season of the vig, age of tourists, company in the visit, number of annual trips, repeating visitors,
together with price and income restrictions appear to be the main factors influencing the length of stay.

O/ OECET 1 &£ OEA O1 OOEOOO6 Adndthnf-stay iDoursBrEaAdisénd €hidy, asE A
was the case for the Azores and on the Turkish coast. On the contrary, some differences arise among our
results and the findings for these alternative destinations. For example, the Balearic Islands case study
records much higher values for income and price elasticities than those obtained for our destination,
xEEAE OOGCGCAOOO OEAO OEEO 001 AT A OAT A AAOGOET AOQE]
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study of the Region of Murcia, whereas this variable was not important in the other three seaside
destinations.

Regarding the results on stay duration of other tourism products such as golf and lgeost tourism, the
main differences with our results include the greater influence on the duration of stay that the covariate

Ol OECETI 1T &£ O1 OOEOOGs OAAI O O EAOA ET cii A& O OOE
Oi OOEOOS6 OAAI @uralidn of h@fAripsO Aldo,ithe €tdy Af logcost tourists appears to be
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come to the destination, while these kinds of tourists register shortestays on average in comparison

with sun and sand travellers, particularly because it seems that many of them are looking for urban
tourism activities (culture, gastronomy, entertainment).

In summary, in this research we underline the fact that different dliday choices linked to different
groups of tourists induce important differences in the determinants of the length of stay. Our empirical
findings clearly advocates for the need of bearing these differences in mind when designing policies
directed to extAT A OT OOEOOOSE 1 AT COE 1T £ OOAU AO AARAOOET A
destinations with similar characteristics to the one we have analysed.
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Resumen:

Siendo el sector de més répido crecimiento en el ambito del turismo internacional y habiendo crecido
aproximadamente el doble que el turismo internacional en su conjunto, el sector de los cruceros ha
tenido un crecimiento espectacular en los mrcados norteamericano y europeo. Para la gestion
portuaria y para la politica de transporte, es esencial poder predecir de forma precisa las llegadas de
pasajeros de cruceros y su variabilidad. En presencia de variancias que cambian con el tiempo (0
volatilidad), es fundamental modelizar esa volatilidad a fin de suministrar intervalos de prediccién
sensibles ademas de las propias predicciones. La volatilidad variable en el tiempo es importante para la
gestiébn de puertos, ya que las administraciones y lasm@resas necesitan ser conscientes de la
incertidumbre asociada al nimero de llegadas de pasajeros de cruceros y a su crecimiento. Al calcular la
elasticidad de los ingresos, las tasas portuarias y los impuestos turisticos, es esencial obtener
estimaciones precisas de las llegadas de pasajeros de cruceros y de su volatilidad. Ademas, en un
contexto internacional en el que los desastres naturales, el terrorismo, la delincuencia, los conflictos
étnicos y otros sucesos inciden de manera significativa en el tamo, es esencial evaluar la persistencia
de sucesos desestabilizadores en las llegadas de pasajeros de cruceros para preparar planes de gestion
de crisis eficacesque incluyan diferentes formas de cooperacién entre puertos que afrontan situaciones
similares. Hacen falta modelos apropiados para permitir que desde los sectores publico y privado se
tomen las medidas 6ptimas al disefiar los puertos para barcos de crucero.

En el trabajo se han analizado los datos sobre llegadas diarias de pasajeros de crucerosos tres
principales puertos de las Islas Baleares (Espafia), a saber Palma, Ibiza y Mahén, durante el periodo
1997-2006, asi como para la temporada alta de los cruceros en cada isla, y para ello se ha utilizado una
media condicional alternativa y modebs de volatilidad condicional a fin de proporcionar una base
empirica que facilite la adopcién de decisiones 6ptimas. Se analizan cuatro tipos diferentes de asimetria
segun se trate de sucesos positivos 0 negativos para las llegadas diarias de pasajerosuteros, asi
como a partir de las distinciones entre temporada alta y baja para los cruceros. Las estimaciones de las
llegadas de pasajeros de cruceros y su volatilidad resultan por lo general sensibles y dotadas de
propiedades estadisticas validas. Lasomprobaciones del ratio de probabilidad de la constancia de los
coeficientes en las temporadas alta y baja para los cruceros indican que la respuesta semanal retrasada
de las llegadas de pasajeros de cruceros difiere significativamente entre las distintalss y entre una
temporada y otra.

* Los autores expresan su més sincero agradecimiento al Gobierno de las Islas Baleares por el apoyo financiero prestado a
O0AOI O AA 1T A OSEOAAAEe ' AT AOAT Ad) 1T OAOOE COBAER ha ERghid Aguild bdr OB A
su asistencia en el suministro de datos. El segqundo autor agradece también el apoyo financiero del Consejo de Investigacion
Australiano y la hospitalidad del Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de las Islae®&&s (Espafia).
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Resumen:

El fenébmeno de la urbanizacion crece en el mundo afio tras afio, con consecuencias para algunos
segmentos del turismo (negocios, cultura, eventos, etc.). Este trabajo trata de la experiencia del area
metropolitana de Milan y tiene por objeto permitir la comparabilicad en el tiempo y en el espacio y
ofrecer una vision sintética de los problemas metodolégicos y de los resultados de las encuestas sobre
la evaluacion del «valor afiadido territorial» que el sector turistico aporta al sistema econémico de un
determinado dedino, a escala local o regional. La metodologia de la Cuenta Satélite del Turismo (CST)
puede ser el marco para uniformizar la comparabilidad (valor afiadido, consecuencias econdémicas)
entre diferentes areas y ciudades.

Un mejor conocimiento del gasto tugtico a escala local resulta especialmente interesante hoy en dia,
en relacion con el turismo nacional de forma agregada. Las encuestas realizadas por la Universidad de
Milano-Bicocca en el area de Mil&npueden ser una referencia util para investigar el asto de los
«visitantes» dentro del mercado turistico, estimando la «demanda» y la politica econémica en relacién
con el turismo. El«destino», con el enfoque de la demanda, presenta algunos problemas de analisis e
interpretacion para medir el consumo turstico, como primer acercamiento para conocer la incidencia
del turismo. El enfoque regionalpuede referirse al caso de loscclusters turisticos» y las «areas
metropolitanas». El concepto de«cluster» z o distrito dedicado al sector turisticoz es un criterio para
estudiar el plano subregional, ya que su objetivo es potenciar la competitividad local dentro del
contexto de una economia global.

La aplicacion de métodos e indicadores desarrollados por organismos internacionales (OMT,
EUROSTAT, OCDE, etc.) sttuye la base de los datos recopilados. El analisis de la informacién
procedente de fuentes anteriores se basa, por ejemplo, en métodos apropiados desde el punto de vista
estadistico para estudiar datos multivariantes y pluridimensionales, como puede \&&F en anteriores
aplicaciones.

El contenido del trabajo es una panoramica de los datos compilados con una investigacién concreta
sobre el &rea metropolitana de Milan, especialmente en relacién con el consumo turistico. Se estudio la
relacion entre las caacteristicas personales y las variables comportamentales por nacionalidad y por
segmento turistico «viajes de negocios o «viajes de places, los mercados turisticos mas importantes
de la ciudad). En cuanto al comportamiento, el enfoque se centra en alga factores locales y los
problemas relacionados que podrian estar afectando al patron de los turistas que llegan a Milan y sus
alrededores y es util para comprender la incidencia econémica en el destino.

El sector turistico proporciona beneficios al sigma econdmico local, pero etdestino» como sistema de
oferta turistica plantea varios problemas de andlisis e interpretacion. Algunos problemas
metodoldgicos se refieren, por ejemplo, al concepto de «territorio» (como «producto turistico»
geografico) y & «valor afiadido territorial ». Ademas, necesitamogsiguiendo las recomendaciones de la
CST datos recopilados con una encuesta no solo sobre la llegada de visitantes, el alojamiento, el

2 «Aspects of the holiday and business tourism to regional and subregional>eegicuesta de G. Benati and G. Tonini, con el
apoyo del Gobierno italiano (trabajo de investigacion cooperativo entre varias universidades italianas).



consumo, el comportamiento, etc. La medicion del consumo turistigeegun el enfoque de la demanda
puede contribuir a conocer otras cosas, ademas de los aspectos econdmicos y sociales.

Ademds de algunas estimaciones oficiales nacionales y regionales, en lItalia se han llevado a cabo
numerosas encuestas locales gque han destoado ser una referencia Util para investigar el gasto
turistico. Esta forma de trabajar se utiliza, sobre todo, para analizar el mercado turistico y en menor
grado para calcular laxdemanda» y sugerir intervenciones politicas en materia de turismo. Un k&n
ejemplo es el caso del gobierno de Milan, que tiene programas de ensefianza y formacion profesional y
gue aspira a convencer a los particulares, a las familias, a las comunidades y a las empresas para que
empiecen a crear con rapidez y determinaciéon unnéorno urbano con bajo impacto ambiental. En otras
palabras: un proceso de actividades cuyo objetivo es potenciar la sensibilizacion, el conocimiento y las
practicas idéneas en los ambitos del consumo energético y la proteccion del medio ambiente, en
relacion con el evento de las Naciones Unidas de la Expo de Milan 2015. Los esfuerzos que la ciudad de
Milan ha hecho para estar preparada para acoger la Expo 2015 son impresionantes. Milan ha propuesto
un proyecto de desarrollo urbanistico llamado«Alimentar el planeta, energia para la vida que
constituye una promesa importante para la comunidad internacional y cuenta con la llegada de mas de
veinte millones de visitantes

Actualmente, como fenémeno complejo y poliédrico, el turismo de la regién no es solo «mrismo
vacacionab, claramente prevalente en ltalia, sino que incluye otros segmentos cuya importancia varia
de un lugar a otro. Segun los resultados de la encuesta, en el distrito de Milan predominan el turismo de
«negocios y el «cultural». La relacid entre las caracteristicas personales y las variables de conducta se
estudiaron en funcibn de la nacionalidad y del segmento turistico. En lo que respecta al
comportamiento, el enfoque se centraba en algunos factores locales y en los problemas relaciosado
gue podrian afectar al patrén de los turistas que visitan Milan y ser util para comprender las
aportaciones al sistema del destino

La «Expo de Milan 2015 sera una oportunidad extraordinaria para aprender nuevas lecciones y
comprender que los recursosambientales de nuestro planeta deben preservarse para nuestros hijos y
para los hijos de nuestros hijos.

El lema de «Alimentar el planeta, energia para la vida significa responsabilidad y voluntad de
consumar una cooperacion internacional.



El sector turistico y el desarrollo econdmico: un estudio de la region de
Garhwal

Ajay Bourai

Departamento de Economia
Universidad de HNB Garhwal
ajay_bourai@hotmail.com

Resumen:

Introduccion

La region de Garhwal se encuentra en Uttrakhand y el es vigésim@téno estado de la Republica de la
India. Nuestro &mbito de estudio se ha restringido a 7 distritos de la regién de Garhwal. La region es en
su mayor parte montafiosa con solo un 12% de su territorio en la llanura; el estado es muy rico en
recursos naturdes, especialmente agua y bosques debido a la abundancia de montafias y glaciares en la
region. Situada geograficamente en el centro de la gran cordillera del Himalaya, la region entera es una
zona de transicion, caracterizada por laderas, picos, valles yontafias cubiertas de nieve. La region de
Garhwal esta atrasada desde el punto de vista econémico por su baja productividad agricola y la
ausencia de un tejido industrial. El turismo no puede ya tener en cuenta Unicamente el aumento del
namero de llegadas @ turistas al pais 0 a una parte de pais, sino que debe ser consciente de los efectos
de esas llegadas en la zona receptora y en los propios turistas.

Objetivos del estudio

(i) Elturismo como sector en la planificacion regional.

(i) El empleo y el impulso del tasmo.

(iif) Cambiar el alcance del turismo para incluir el ecoturismo, el turismo de salud, el turismo enddégeno
y el turismo de aventura.

(iv) Debatir sobre la gestion de la energia y del medio ambiente en el sector de la hosteleria.

Significacion econdmica del problema
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en gran parte subestimado, aunque ofrece una oportunidad Unica para el desarrollo de su economia
teniendo en cuenta el incremento de la tasmigratoria y el constante aumento del desempleo.

Sin embargo, el estudio se basa en la hipétesis de que la region de Garhwal, con su fragil sistema
econOmico y sus magros recursos financieros, tiene escaso interés para las industrias manufactureras y

la produccion agricola a gran escala. Ademas, el aumento continuo del desempleo y el incremento de la
tasa migratoria son problemas graves en la economia de la region.

Solo el turismo puede hacer que la regién en su conjunto obtenga rapidamente benefi@osndmicos y
logre asi una pronta transformacién socioecondémica.

Un crecimiento incontrolado del turismo podria dafiar la estructura sociocultural de Garhwal, degradar
su patrimonio cultural y natural tangible e intangible y provocar efectos econémicos adrsos como el
aumento de los costes de importacion y el debilitamiento de las conexiones entre sectores industriales.
Por otra parte, si el turismo se planifica, desarrolla y gestiona adecuadamente en colaboracion entre
todas las administraciones publicay el sector privado, la estructura sociocultural de Garhwal no podra
sino salir fortalecida. Se revalorizara su patrimonio cultural y natural tangible e intangible y se lograran
ventajas econOmicas, entre ellas mas empleo y mas oportunidades de obtenggr@sos en las zonas
rurales, unos precios mas bajos de las importaciones y unas conexiones mas fuertes entre los distintos
sectores.

Posicionamiento del turismo como prioridad para el estado



Para proporcionar conexiones efectivas y una estrecha coordinéaci entre los departamentos, es
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marcha una estrategia integada de comunicacion, gestionada profesionalmente, que recibira el nombre

Politica: Apoyar un proceso politico transparente e inclusivo, promover la competencia justa y abierta,
reforzar la capacidad insitucional para aplicar y obligar al cumplimiento de las politicas, obtener apoyo
internacional para aumentar el cuerpo de conocimientos.

Desarrollo de productos: Aprovechar los principales puntos fuertes, crear nuevos productos, centrarse
en el desarrolb sostenible para ofrecer productos de calidad internacional, crear y propiciar la creaciéon

de un entorno de inversion, estimular la demanda, promover asociaciones para garantizar el flujo de
fondos hacia el sector turistico.

Marketing: Crear una marca,hacer hincapié en el aseguramiento de la calidad, proporcionar
informacion a partir de la demanda, competir a escala mundial, colaborar en plataformas
internacionales y regionales para crear una plataforma de gran visibilidad para el estado.

Infraestructura: Centrarse en la infraestructura basica y de conexién e invertir en una capacidad
estratégicamente orientada para apoyar las prioridades de desarrollo.

Servicio turistico: Reunir una masa critica de trabajadores del sector turistico, incrementar las
competencias técnicas y aumentar la capacidad de gestion a fin de consolidar un sector de servicios
sensible a los turistas y al turismo.
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Resumen:

En este trabajo se describen los diversos métodos y encuestas utilizados para analizar el turismo
interno en la Republica deCroacia. La principal caracteristica del turismo croata es la elevada
estacionalidad en las llegadas y las pernoctaciones de turistas. En el periodo de tiempo bajo
observacion, 19972008, el porcentaje de pernoctaciones de turistas (internos y extranjerpslurante la
temporada estival (de mayo a septiembre) con respecto al total de pernoctaciones de turistas oscila
entre el 93,08 % de 1997 y el 93,33 % de 2008.

La importancia del turismo interno, en comparacion con el turismo emisor, puede analizarse ligando

los indicadores del numero de llegadas y el nimero de pernoctaciones. En el periodo 12908, el
porcentaje de pernoctaciones de turistas internos en el total de pernoctaciones oscil6 entre el 18,53%
de 1997 y el 11,34% de 2008, mientras que el peentaje de pernoctaciones de turistas extranjeros en

el mismo periodo estuvo entre el 81,47% de 1997 y el 88,66% de 2008. La tasa media de incremento de
las pernoctaciones de turistas internos en el periodo 1992008 ascendi6é al 1,8%, mientras que la de
los turistas extranjeros fue del 8% en el mismo periodo. De acuerdo con los resultados experimentales
para la cuenta satélite de turismo de la Republica de Croacia, el consumo turistico interno representoé en
2004 el 20,88% del consumo turistico interior.

El valor del consumo turistico interno y el consumo del turismo receptor en Croacia se compara con
algunos estados miembros de la UE (Eslovenia, Austria, Polonia, Irlanda, Republica Checa y Francia).

La Republica de Croacia se divide en 21 condados (inda el distrito urbano de la capital, Zagreb). Las
regiones turisticas mas desarrolladas del pais son lIstria, Primorj&orski Kotar, SplitDalmacia, Zadar,

£ E A Adinift, EDubrovnik - Neretva y la ciudad de Zagreb. De todas las pernoctaciones turisticas
(nacionales y extranjeras) de 2008, el 97,75% se localizaron en estos condados. Se presentan las
pernoctaciones de turistas internos por condado en el periodo 2062006 y el PIB por condado en
euros. Se han calculado los coeficientes de correlaciéon de Speanrpara el PIB per capita en euros por
condado, en 2006, y las pernoctaciones de turistas internos por condado. Asciende a 0,50, es decir,
existe una correlacion moderada entre el PIB per cépita y las pernoctaciones internas por condado. Los
condados con mgor PIB per capita en euros son los condados turisticos.

Con el fin de analizar los patrones de viaje de los turistas internos que viajan dentro de Croacia (la
movilidad de los habitantes del pais) y las caracteristicas de la demanda turistica, se utilizias
resultados de las encuestas realizadas por el Instituto de Turism®4trones de viaje de la poblacién
croata en 2004. Se presentan ademas la matriz de origen de residencia permanente y destino para los
visitantes de un dia y para los visitantes qupernoctan, asi como otros cuadros afines de la demanda
turistica. Segun el resultado de la encuesta, el destino de los viajes del dia se encuentra casi siempre en
el propio condado, mientras que el destino del mayor niimero de viajes con pernoctacion sorrbecia,
Istria, Kvarner y Gorski Kotar. Los croatas viajan mas por su propio pais que al extranjero (visitas del
dia y visitas con pernoctacion). Los habitos viajeros de los croatas son similares a los de los griegos, los
espafoles, los italianos y los patos, que tienden a veranear en casa, segun los resultados de la
encuesta de la Comisién Europea sobre la actitud de los europeos hacia el turismo de 2009.
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El Instituto de Turismo llevé a cabo también una encuesta sobre actitudes y gastos de los turistas
(TOMAS) en el verano de 2007. Los resultados de esta encuesta sobre la organizacion de los croatas de
sus vacaciones principales pueden compararse con los resultados de los ciudadanos de la UE en 2008.
Cabe concluir gue la mayoria de los croatas, al iguple el resto de ciudadanos de la UE, organizan sus
principales vacaciones de forma individual. Respecto a la fuente de informacién para sus planes
vacaciones, la fuente mas importante para los croatas se encuentra en las recomendaciones de amigos o
parientes (36,3%), de forma similar a lo que ocurre entre los ciudadanos de la UE, que optaron por
seguir las recomendaciones de amigos y colegas.

El Instituto de Turismo llevé a cabo ademéas una encuesta TOMAS 2006 sobre parques nacionales y
areas naturales. Eobjetivo de la investigacion era recabar datos sobre la demanda turistica y el gasto
en pargues nacionales y en areas naturales (caracteristicas del viaje y de la visita, grado de satisfaccion,
gasto en el parque, datos socioeconémicos y caracteristicdsl estilo de vida relacionadas con la
naturaleza. El ambito geografico de la encuesta incluy6 seis parques nacionales (lagos de Plitvice, Krka,
Velebit Norte, Paklenica, Brijuni y Kornati) y dos areas naturales (Kopacki Rit y Biokovo) en el periodo
de junio a octubre de 2006. Se utilizé una muestra aleatoria estratificada por parques. Puede
consultarse la matriz de la region de residencia permanente de los visitantes internos y del destino por
parques, resultante de esta encuesta.
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Resumen:

El analisis cuantitativo a corto plazo requiere el uso modelos econométricos y estadisticos como medio
mas apropiado para obtener la evolucion de la economia. Los modelos econométricos presentanao
principal inconveniente la necesidad de una importante base de datos para la correcta estimacién del
modelo. El andlisis de la coyuntura econémica por medio de indicadores simples es restrictivo. Sin
embargo, todos estos problemas se pueden superar madie la utilizacion de indicadores sintéticos. El
proceso para construir un indicador sintético requiere una seleccidén previa de indicadores simples.
Entonces, la informacién principal contenida en los indicadores elegidos se debe extraer mediante un
proceso de filtrado y agregar correctamente de una manera tal que la informacién comdn se resuma en
una sola medida: un indicador sintético. Este trabajo desarrolla un analisis comparativo de diversas
técnicas usadas para construir indicadores sintéticos, corntyendo una medida cuantitativa para el
sector turistico de CastillaLa Mancha.

* Estetrabajo es parte de uno de los documentos generados por el Sistenestigacion Turistica de Castilla
Mancha (SITdCLM) creado en virtud de convenio de colaboracion entre la Universidad de Caktéllslancha y la
Juntade Comunidades de Castilla ManchaPara mas informacion:
~www.turismocastillalamancha.com/investigacion/
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Resumen:

Durante las crisis econémicas se intensifican los procesos de traoshacion, lo que frecuentemente
conduce a la madificacion sustancial de los fundamentos del crecimiento. Algunos de los cambios mas
significativos experimentados en el turismo durante las Ultimas afianzaron su implantacion
aprovechando coyunturas criticascomo las de principios de los 90 y los primeros afios de la década
actual. El turismo rural, el de golf o el tiempo compartido, abandonaron su condicidon de segmentos
emergentes o marginales tras la crisis del 93 para convertirse en actividades plenamentamsolidadas
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de 2001 o de Internet como mecanismo alternativo a los canales habituales para la promocion turistica

0 para la emancipacién del turista. Lasrisis, en cualquier caso, precipitan las transformaciones vy fijan
nuevas bases y nuevos techos para el crecimiento del sector.

El objetivo de esta comunicacion es identificar los cambios que las grandes crisis econémicas han
provocado en el turismo, tantoa nivel espafol como para cada una de las comunidades autbnomas,
desde los afios 70 hasta la actualidad. La hipétesis de trabajo es que la respuesta del turismo a las
grandes crisis econémicas de las ultimas décadas ha debido quedar reflejada en fuertes/atsiones en

su tendencia. De hecho, cuando se analizan los datos para la economia espafiola sélo se aprecia un
momento critico a comienzos de los afios 90, en los que la tendencia del sector llega a tomar valores
negativos. Posteriormente, coincidiendo cora crisis internacional de 20012002, que en Espafa se
percibié con bastante menos intensidad que en el resto del mundo, se aprecia una fuerte inflexion en la
tendencia, probablemente como reflejo de la adaptacion del turismo espafiol a los cambios imposst

por la crisis. Como es logico, estos valores varian considerablemente entre comunidades auténomas.

Para el analisis se utiliza la serie de pernoctaciones en establecimientos turisticos por comunidades
auténomas entre 1980 y 2008 corregida de estaciondad y ciclo. Nos hemos quedado exclusivamente
con la tendencia, es decir, con el dato que muestra el fortalecimiento o debilitamiento del sector a largo
plazo y que puede utilizarse como indicador de la proximidad en el tiempo del agotamiento del modelo
de crecimiento, en el supuesto de que no se produjesen cambios en el funcionamiento del sector.
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Resumen:

El estudio de la competencia en la actividad turistica ha sido abordado tradicionalmente desde un enfoque
macroecondémico, de ahi, tal y como recoge Bueno (1996), el déficit que histéricamente ha existido de
trabajos de investigcion sobre la empresa turistica, en general y su competitividad, en particular. Aunque
también, como sigue apuntando este mismo autor, existen otra serie de razones que han motivado la
ausencia del enfoque estratégico empresarial, entre las cuales cabstdear la inconsistencia doctrinal de

los escasos trabajos, debido fundamentalmente a la incorrecta concepcion de la empresa turistica y, por
consiguiente, del propio sector turistico. Pudiéndose afirmar que la inviéggacion de la empresa turistica

ha presntado histéricamente un retraso temporal respecto a la incorporacion de las teorias mas
recientes de la Economia de la Empresa, tales como la Teoria Contingente o la Teoria de los Recursos y
Capacidades, basadas ambas en un enfoque estratégico

Por otro lado, y verificando lo comentado en el parrafo anterior, tal y como recogen Sanchez Pérez y
Marin Carrillo (2003), podemos destacar cdmo estas investigaciones han tenido un mayor contenido
empirico respecto a los de tipo conceptual, identificandose una @ssa sofisticacion metodoldgica
debido a la preponderancia de estudios descriptivos. Este déficit de investigaciones tedricas se ha
debido en parte a esa dificultad por delimitar conceptos claves como empresa turistica, sector turistico
y turista, aunque ambién se debe, en buena parte, a la consideracion del turismo como un sector
relativamente reciente para la Economia de la Empresa.

Como consecuencia de ese déficit en la delimitacion conceptual de la empresa turistica, en la
comunicacion que aqui se ragne se abordan las diferentes causas que han llevado a esa insuficiente
delimitacion tedrica de la empresa turistica, abordando los diferentes conceptos de empresa turistica
que se han dado en funcion del enfoque econémico que se ha seguido en la investigas que han
tratado el tema de la empresa turistica.
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Resumen:

Palabras Clave
Sustentabilidad, crisis, turismo, empleo.

Introduccién

Como toda actividad econémica, el turismo puede generar diversos efectos socioeconémicos en una
region. El impacto de esta actividad puede ser percibido como positivo o negativo por las comunidades

anfitrionas y el modo en que la misma lo haga puede influir en el tipo de interaccion existente entre

residentes y visitantes.

En el contexto actual de crisis econémictinanciera global, la actividad turistica puede resultar
atractiva como medio dinamizador @l empleo, la produccion y la generacion de alternativas para
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de dmbitos donde se concentra el andlisis: por un lado, la economia, ya que el turigaan sector que

por sus caracteristicas y flexibilidad puede adaptarse y constituir un ariete para amortiguar el freno en

el desarrollo de una region; por otro, la inmadurez de los sistemas estadisticos que obstaculiza el
mantenimiento de informacién competa y comparable, junto con los costos crecientes y la escasez de

recursos publicos que se pueden destinar a ellos justamente por atender conflictos mas acuciantes.

Todas estas variables representan una necesidad de informacién fidedigna, objetiva y atizada,
indispensable para tomar decisiones tanto a nivel agregado como para los particulares.

Objetivos

Una de las herramientas mas Utiles para asistir al diagnéstico local del turismo es la medicién de
impactos de la actividad sobre las comunidades reptoras. En este sentido, el presente trabajo busca
demostrar la importancia de este tipo de relevamientos, utilizando como fuente el estudio de un caso
puntual realizado en la provincia de Mendoza, Argentina. Asimismo, a través del analisis se pretende
identificar la potencialidad de las encuestas en comunidades receptoras para planificar y gestionar un
destino turistico. Como contrapartida, se pondra énfasis en las debilidades encontradas durante el
proceso, con lo cual se pretende arrojar luz sobre lo®quisitos tanto administrativos como politicos
gue deben preverse al implementar estos operativos.

Lo manifestado cobra aun mayor relevancia si se considera a la actividad turistica como un medio
eficiente para prevenir y mitigar los efectos de las crisi econdmicas a niveles locales e incluso
agregados. Concretamente, el objetivo del presente trabajo es demostrar que a través de encuestas de
hogares se puede facilitar la planificacion de los destinos turisticos, lo cual impacta positivamente en la
econonia local y regional, permitiendo mantener puestos de trabajo y luchar contra los contextos
desfavorables.



A través del estudio, se realizan recomendaciones para adaptar la experiencia a otros destinos y
situaciones, aprovechando su flexibilidad y versditdad en cuanto a informacion recolectada. En adicion

a ello, se analizan los usos posibles y recomendables desde la perspectiva de la gestion publica del
turismo, y desde el manejo privado del sector en cuanto a la toma de decisiones estratégicas.

Conclusiones

Una de las conclusiones a las que se arriba en el estudio es la importancia del uso consciente de los
datos estadisticos, especialmente considerando el costo de obtener dicha informacion. Para ello se
requiere contar con equipos técnicos y profesitales capacitados en las tematicas de referencia, que
ademds puedan lograr un compromiso relevante de los decisores que en Ultima instancia, son quienes
utilizarén los datos.

Asimismo, en los contextos de crisis, frecuentemente se suele bajar la prioriddd las estadisticas
frente a otras teméticas mas urgentes, que demandan recursos publicos. Este riesgo se identifica sobre
todo en paises en vias de desarrollo, donde los sistemas no son lo suficientemente fuertes, y la
conciencia sobre su importancia tarmpoco. El uso de herramientas basicas de manera constante y
periédica puede ayudar a mantener por lo menos el nacleo duro de informacién, sin que ello implique
grandes erogaciones de presupuesto o0 interrupciones en otros servicios. Las encuestas
complementarias adecuadamente formuladas, como por ejemplo ser las de gasto de los hogares,
adaptadas a las tematicas estratégicas de cada estado, ayudan a lograr altos niveles de eficiencias por
cada unidad monetaria gastada.

Por ultimo, si bien se recomienda lamplementaciéon de sistemas de cuentas regionales utilizando las
metodologias de las Cuentas Satélite de Turismo, las situaciones anteriormente descriptas atentan
contra este objetivo. La continuidad en el tiempo de relevamientos turisticos, no necesariament
onerosos, facilita el mantenimiento de la informacion de manera satisfactoria para lograr una
planificacién informada e integral, con el efecto de potenciar las ganancias y la productividad en cada
destino identificado.



La innovacion abierta en las emp resas turisticas extremefias como
herramienta de entrada en el turismo de negocios

Rocio Gonzalez Sanchez

Departamento de Economia de la Empresa (Administracion, Direccion y Organizacién)
Universidad Rey Juan Carlos

rocio.gonzalez@urjc.es

Resumen:
UET EUAT AT 1T A OEOEeél AA 3BUAU #Al A jqnmnodcoq AA
Al AOCAT 6A U &1 bpoi AGAOGT AA 11T AAOI EAAA68 $AT OOI

destacar la naturaleza diversa, una estructura compleja y un dinasmo evolutivo (Pulido Fernandez,
2008). De este dinamismo evolutivo, se deriva el papel fundamental que juega la innovacion en el sector
turistico (Monfort et al,1996). La innovacion ha sido el origen de transformaciones de caracter, no sélo
general, sinotambién estructural, lo gue nos obliga analizar estas nuevas circunstancias tanto desde el
lado de la oferta como de la demanda (Medina y Gonzalez, 2009).

El modelo tradicional de innovacién supone una perspectiva cerrada y lineal de generacién, desdogl
comercializacion de las propias ideas (De Jomg al., 2008). EI modelo de innovacién abierta supone un
camino alternativo y/o complementario a la gestién del conocimiento y la propuesta de nuevas

estrategias en el desarrollo de proyectos en distintod) | AEOT 08 %OOA 1 OAOT 1 A
empresas pueden y deben usar tanto ideas internas como externas, y vias internas y externas para
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través de la innovacion abierta, por un lado, se acelera la innovacion interna y, por el otro, se facilita la
entrada en nuevos mercados por el uso externo de la innovacion (Chesbrough, 2006; De Jong
Vanhaverbeke, Kalvet y Chesbrougg08).

Las fuentes de las ideas estnas para este modelo abierto son diversas, desde clientes, proveedores o
socios en unajoint-venture, hasta universidades o centros de investigacion (Laureen y Salter, 2006;
Minshall, Seldom y Probert, 2007; Piller y Walcher, 2006). En el sector turisticcabe destacar la
importancia que la administracion puede jugar en este fomento de ideas y en el apoyo en el
procedimiento de colaboracion, para que, de esta manera, disminuya las probabilidades de fracaso.

El turismo de negocios 0 congresos esta exparéntado un crecimiento acelerado. Este tipo de turismo
comprende las actividades de esparcimiento realizadas paralelamente al viaje de negocios. Los
congresos se han revelado como uno de los principales mercados de futuro en la Comunidad
Extremefia. El tursta de negocios proporciona un elevado gasto medio y un mayor indice de
pernoctacion, por lo que lograr atraer a este tipo de cliente supone un enorme potencial para los
destinos de la region extremena.

Este estudio evalla la utilidad de la aplicacion da innovacion abierta en procesos y tomas de decisiones

de las empresas turisticas extremefias como herramienta facilitadora en la entrada en el nuevo mercado
del turismo de negocios, de congresos e incentivos. Se establecen una serie de recomendaciones que
pueden servir de apoyo al sector empresarial turistico para el desarrollo de estrategias que permitan
optimizar el trabajo en el nuevo marco de innovacion abierta. De esta manera, lograr un correcto
funcionamiento de los proyectos innovacion abierta impiara un importante impulso como destino de
turismo de congresos o negocios de las empresas implicadas
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Resumen:

Antecedentes

Durante un tiempo considerable, Statistics South Africa (Stats SA) ha suministrado datos sustanciales
sobre turismo internacional basados en datosecundarios obtenidos del Departamento de Asuntos
Familiares. La informacién procedente de estos datos sigue siendo utilizada por diversos agentes para
medir y comprender el turismo internacional en Sudafrica. No obstante, la informacion detallada sobre
el turismo interno nacional es limitada, a pesar de su potencial de desarrollo socioeconémico. Por
consiguiente, es necesario reunir mas informacion detallada sobre el turismo interno a fin de entender
y medir mejor la contribucion del sector turistico a laeconomia nacional. Este es, por lo tanto, el
objetivo de la encuesta de turismo interno.

La encuesta de turismo interno es una encuesta de hogares a gran escala encaminada a recopilar
estadisticas precisas sobre los comportamientos de viaje y el gastolde residentes de Sudafrica que
viajan dentro y fuera de sus fronteras. Esa informacién es crucial para determinar la contribucién del
turismo a la economia sudafricana, asi como para ayudar a la planificacion, el marketing, la formulacion
de politicas y h regulacién de las actividades relacionadas con el turismo. En esta encuesta, se
selecciona una muestra de hogares de todo el pais y se realizan entrevistas con un cuestionario para
conocer las caracteristicas sociodemograficas e identificar a todos losembros de la familia y las
caracteristicas de sus viajes. El tamafio de la muestra fue de aproximadamente 31.000 hogares en las
nueve provincias de Sudafrica. Los conceptos y las definiciones empleados son coherentes con las
recomendaciones sobre estadistias de turismo que ofrece la Organizacion Mundial del Turismo.

Objetivo de la encuesta de turismo interno
El principal objetivo de la encuesta es comprender el comportamiento viajero de un residente medio de
Sudafrica.Para ello, se requiere recabar infanacion sobre:

o Viajes al extranjero y viajes internos realizados.

. Viajes del dia y viajes con pernoctacién realizados.

. Viajes de los encuestados y viajes de otros miembros del hogar sin ser acompafiados por el
encuestado.

. Perfil de los viajes internos del th o con pernoctacién mas recientes y de los viajes al
extranjero con pernoctacion del encuestado y de otros miembros del hogar (destinos,
duracion del viaje, motivo de la visita, alojamiento, transporte, actividades, gasto en el viaje,
etc.).

. Factores so@mdemogréficos.

La muestra se ha preparado para que sea representativa a nivel provincial y, dentro de las provincias, a
nivel metropolitano y no metropolitano. En las areas metropolitanas, la muestra se distribuye también
por tipo geogréfico. Los cuatrdipos geograficos son: urbano formal, urbano informal, granjas y tribal.
Eso significa, por ejemplo, que en una zona metropolitana, la muestra es representativa de los
diferentes tipos geograficos que pueden existir en esa metropolis. Las ponderaciones ldemuestra
para los datos recabados de los hogares utilizados como muestra se construyen de modo que las
respuestas puedan ampliarse adecuadamente para representar a la totalidad de la poblacion civil de
Sudafrica.



Antes de que se finalizara el cuestionar, se celebré una reunién con las distintas partes, especialmente
las de Cuentas Nacionales y Estadisticas de Sudéfrica, Turismo de Sudéfrica y el Departamento de
Asuntos Ambientales y Turismo (aproximadamente tres meses antes de la recopilacion de losodn
Durante esta reunion, se discutieron varias cuestiones relacionadas con el cuestionario a partir de
comentarios del consultor externo para la encuesta piloto.

La primera encuesta de turismo interno permitié derivar numerosas lecciones de interés quee
debatiran en mayor profundidad en el documento final.
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Resumen:

El fendmeno del turismo como actividad consistente en desplazarse para frecuentar lugares de interés
con fines de esparcimiento, tan en boga en las Ultimas décadas y tan importante para nuestro pais, ha
dado lugar al nacimiento de algunas figurasontractuales de nuevo cufio al tiempo que a una ingente y
complicada legislacion que trata de garantizar el correcto funcionamiento del sector controlando al
empresario que, profesionalmente, lo explota y vigilando para una satisfactoria realizacion de la
prestaciones concertadas con los particulares beneficiarios de los servicios que lo integran.

Con la denominacién aprovechamiento por turno de inmuebles turisticos (PYMES turisticas) se hace
referencia a una figura hibrida entre derecho real y derecho derédito; desde un enfoque
socioecondémico ha generalizado en la practica cierta perniciosa proclividad por parte de los potenciales
usuarios pro tempore a la celebracion de contratos de esta naturaleza, tal vez ilusionados por poder
rotularse propietarios BT 0 ApAO AA O1 OET OAO 1 AT OET 1 AOG6 Al
ocasionado en no pocas frustraciones y arrepentimientos.

Todo ello ha generado la razonable reaccion de los poderes publicos para dictar disposiciones que
claramente se insertan en larama reciente del Ordenamiento espafol llamada Derecho de los
Consumidores, con el propésito de dispensar a éstos un trato protector evidente. En nuestro Derecho es
la Ley 42/1998 de 15 de Diciembre, sobre derechos de aprovechamiento por turno de bienemiuebles

de uso turistico y normas tributariasque ha sufrido diferentes modificaciones como la operada por Ley
14/2000 de 28 de Diciembre y la Ley 39/2002 de 28 de Octubrda que se introduce en el acervo
juridico la Directiva 94/47/CE del Parlamento y &l Consejo que vino, por primera vez, a regular esa
practica comercial en el territorio de la Unién Europea estableciendo unos criterios minimos de
proteccién, siendo modificada recientemente

Muchas de las operaciones celebradas al amparo del referido €@ Legal pretendian eludir la Norma

de forma deliberada, y asi queda reflejado en el documento de Consulta de la Comisién Europea sobre la
materia objeto de nuestro estudio, siendo las reclamaciones mas frecuentes efectuadas por los
consumidores a dichasPYMES turisticas, las referidas al timlkke products, analogos al alojamiento
compartido, los club de vacaciones con descuentos, los contratos ligados a los productos de
aprovechamiento por turno o similares en los que se introduce un sistema de puntdentro de un club

de vacaciones, y los casback que acompafiaban a los contratos de aprovechamiento compartido en los
gue el consumidor, al tiempo que efectuaba su compra, depositaba una importante suma de dinero que
le prometian le seria devuelta en pocoafios con los intereses y que sin embargo al no ser objeto de
inversion en entidades solventes desaparecia.

Insertandonos en la érbita de la Ley especificada, el articulo que se somete a consideracion se centrara,
en varias partes diferenciadas:
- La primera, tratar4 de abordar el &mbito de aplicacion de la Directiva, su reforma del afio
2008 (2008/122/CEE) y la vigente Ley de multipropiedad, asi como, un andlisis de las
nuevas modalidades de contratacién y su relacion con las nuevas PYMES turisticas;

- La segunda analizard los pactos de reventa y clausulas de intercambio documentagos
menudo en contrato independiente que garantizaba al adquirente la opcion de introducir
su compra en el mercado pudiendo mutarla por otro derecho de aprovechamiento en



cualquier parte del mundo, exponiendo, que pese a ofertarse como un elemento esencial de
la relacion negocial, el cual pesaba sobremanera, en la decision del comprador, lo cierto es
que era dificilmente realizable al no estar garantizada, y, desde luego, se eutiida
responsabilidad de las PYMES turisticas.
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Resumen:

Este trabajo analiza las barreras que limitan el uso de Internet como canal de compra desde la
perspectiva de los consumidores finales, asi como lastrategias que deberian llevar a cabo las
empresas al comercializar productos a través de Internet para optimizar la intencion de compra de los
consumidores. Con este objetivo, se ha realizado un estudio mediante un panel de internautas a nivel
nacional que han reservado una pernoctacion hotelera a través de canales tradicionales (agencias de
viajes y reserva telefonica), utilizando Internet para buscar informacién. Se ha seleccionado este sector
en funcién de la importancia que tiene en su contribucion @IB y a la generacion de empleo en la
economia espafiolalLos resultados obtenidos-aplicables a cualquier sectorhan puesto de manifiesto
las intenciones de uso de Internet como futuro canal de compra viene determinadas por la presiéon
social del entorno que rodea al individuo, la confianza hacia el sito Web y el efecto de la utilidad
percibida.

Palabras clavecomercio electronico; intenciones de compra, confianza, privacidad/seguridad.
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Resumen:

La investigacién tiene un doble objetivo. En primer lugar, probar un modelo que explica el comercio de
servicios turisticos a partir de un modelo de competencia monopolistica en el comercio internacional.
En segundo lugar, estimar los efectos de la litkaizacion del comercio de servicios que supone el AGCS
en los beneficios del turismo.

Para analizar las ventajas absoluta y comparativa en una perspectiva transnacional se ha adaptado un
modelo estandar de competencia monopolistica en el comercio internaoal La comprobacion del
modelo mediante un enfoque de panel dinAmico confirma la importancia de los factores de la oferta
como la competitividad de precios del destino, la infraestructura turistica y la garantia de seguridad.
Las comprobaciones efectuada con el modelo confirman ademas la importancia de otros factores
explicativos convencionales del comercio de servicios como el PIB y el uso de Internet.

Un objetivo secundario es debatir y analizar el aumento del bienestar derivado del comercio segun el
AGCS. Los beneficios (ingresos) se descomponen en un volumen (llegadas) y un efecto en el precio. Los
resultados sugieren que los liberalizadores del AGCS lograron ventaja especialmente por el efecto de
volumen, con tasas de crecimiento medio méas elevadas el nimero de llegadas. Analogamente, se
observa que existe una diferencia significativa en el precio medio por turista segun se apliqgue o no la
liberalizacion.

Palabras clave: Comercio de servicios, turismo, AGCS, liberalizacion del comercio de cesvi

Cédigos JEL: F12, F13, F14, L83
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Resumen:

Antecedentes

El turismo interno ha desempefiado un importante papel en la economia de Indonesia. En la cuenta
satélite de turismo (CST) de Indonesia de 2008 se observa que el consumo del turismo interno
constituyd la principal aportacion a la economia de Indonesia en términos derismo desde el punto de
vista de la demanda. Su poblacién, la tercera mayor del mundo, se considera como un factor
determinante en el &mbito interno.

Concepto/Definiciéon
Un turista interno se define como un residente de Indonesia que viaja voluntariamendentro del
territorio del pais fuera de su entorno habitualdurante menos de5 (seis) mesesjn que el motivo sea el
de estudiar o trabajar (con un jornal y un salario) en el lugar visitado.
, 1O AOEOAOET O AA OEOAOA hdsan@bla dstazia el viaje, BidoAdmhidd &ri 6
los lugares visitados. Estos criterios son:

1) viaje hacia objetos turisticos comerciales, o

2) estancia en hotel 0 alojamiento comercial, o

3) ladistancia del viaje de ida y vuelta equivale o supera los 100 km.
Para definir a un turista interno es preciso que la estancia sea inferior a seis meses, lo cual es coherente
AT T A AREET EAEET AA OOAOGEAAT OA6 OOEI EUAAA AT Al

Metodologia

Los datos sobre turismo interno se obtienen deal encuesta de turismo interno (enfoque basado en
hogares). El propésito de la encuesta es calcular el nimero de turistas internos, su patron de
gasto/consumo medio y la duracion de la estancia. La encuesta la llevé a cabo Statidtidenesia (BPS)

en sintonia con la encuesta socioeconémica nacional.

La encuesta socioecondémica nacional (SUSENAS) tiene caracter anual. El alcance de la encuesta se
divide en dos partes: el cuestionario basico anual (CORE) y el cuestionario de modulos trienal
(MODULE). Un tip de modulo es el médulo de viajes. El cuestionario CORE presenta basicamente el
indicador social y econdmico de Indonesia. En este cuestionario, podemos conocer también el nimero
de turistas internos para un periodo de referencia. Por otra parte, el cuéshario del médulo de viajes
presenta informacion detallada sobre turistas internos (origen y destino, patrén de gasto/consumo
medio y duracion de la estancia). La Ultima encuesta sobre turismo interno se llevé a cabo en sintonia
con la SUSENAS en 2002. ildo a las restricciones presupuestarias, la encuesta interna no pudo
hacerse cada tres afios. La Ultima encuesta interna tuvo lugar en 2008, pero no esta armonizada con la
SUSENAS. La parte siguiente explica la metodologia para la Gltima encuesta.

1. Cuestionario basico

La encuesta socioecondmica nacional de 2007 se llevo a cabo en todas las provincias de Indonesia con
una muestra de 285.904 hogares. La muestra era lo suficientemente grande como para poder efectuar
estimaciones a nivel de distrito/municipio.

Para la SUSENAS 2007, se utilizaron tres tipos de marcos muestrales: un marco muestral para
seleccionar las areas de enumeracion llamadas bloques censales, un marco muestral para seleccionar
un bloque subcensal y un marco muestral para seleccionar hogst



Disefo de la muestra

El procedimiento para seleccionar una muestra de la SUSENAS 2007 para cierta jurisdiccion o

municipio es el siguiente:

T Primera etapa: se seleccionaron sistematicamente varios bloques censales del marco muestral
principal mediante probabilidad proporcional al tamafio (PPT). El tamafio era el numero de hogares
resultante de la recopilacién de datos de 2003 previa a la eleccion.

T Segunda etapa: se seleccion6 a 16 familias sistematicamente en cada bloque censal elegido.

Método de recopilacién de datos

Para la recopilacion de datos de los hogares seleccionados se utilizaron entrevistas. Para las preguntas
gue correspondian a una persona del hogar, se hizo un esfuerzo para animar a la persona a responder a
la pregunta (como persona encuesida).

2. Encuesta de turismo interno (mo6dulo de viajes )

El marco muestral que se utilizé para recopilar datos de turismo interno de 2007/2008 es el de
distrito/municipio, dotado de informacion sobre el numero de hogares que hacen un viaje. La
informacion sobre el nimero de hogares viajeros se obtiene del resultado del bloque censal elegido en
CORE SUSENAS 2007. Un hogar se define como un hogar viajero si al menos uno de los miembros del
hogar ha viajado voluntariamente (véase la parte B).

Disefio de la muesta
La seleccion de la muestra de hogares viajeros de 2008 se realiz6 del siguiente modo:

a. Del marco muestral de distrito/municipio, se eligi6 a 71 de entre 472 distritos/municipios
utilizando el método PPT con el tamafio del nUmero de hogares viajeros.

b. Todos los censos de bloque de los distritos/municipios seleccionados eran una muestra de
blogques censales de la encuesta de turismo interno. Por lo tanto, el bloque censal seleccionado
era una submuestra del bloque censal de CORE SUSENAS 2007. Todos los hogaj®s del
blogue censal seleccionado se convirtieron entonces en una muestra de la encuesta de turismo
interno en 2008. La muestra incluia 10.694 hogares.

Método de recopilacion de datos

La recopilacion de datos de los hogares seleccionados se llevéado mediante entrevistas. Para las
cuestiones que corresponden a los particulares de cada hogar, se hizo un esfuerzo para animar a las
personas a responder a la pregunta (como encuestados). Los encuestados son miembros de un hogar
gue han terminado su va@je como turistas internos. Las preguntas de esta encuesta se refieren, entre
otras cosas, a las provincias visitadas durante su viaje y al porcentaje de gasto en cada provincia.

Método de estimacion
Como la encuesta de turismo interno era una parte da muestra CORE SUSENAS 2007, el método de
estimacion utilizado en esa encuesta debia considerar el resultado de la estimacion SUSENAS 2007. La
formula es la siguiente:
i rSS.‘-.-'C-.'
Yoionus = ————m—
T MpapXi=y Vi
DondeY,,;-n.s: NUMero de turistas internos estimados
Yeoxro7: NUMero de personas que hicieron el viaje segin SUSENAS 2007
Niz5 - NUMero de municipios seleccionados como muestra de la encuesta de turismo interno 2008

v: - miembro del hogar seleccionado en la encuesta de turisrmierno 2008.
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Resumen:

El estudio que se presenta analiza$ relacicnes que se producen entre ciertos factores determinantes
del Proceso de Direccién Estratégica y la innovacion en las organizaciones hoteleras con actividad en
Espafa, asi como la influencia del nivel de innovacion sobre la ventaja competitivdog resultados
organizativos.

Los objetivos esenciales, tanto tedricos como practicos, que nos planteamos con este trabajo son los
siguientes:

1). Conocer en profundidad el marco teorico en el que se inserta el Proceso de Direccion Estratégica
de la Innovaion.

2). Exponer las diferentes teorias explicativas de la innovacién en el sector servicios, y mas
concretamente en el sector turistico.

3). Desarrollar un modelo que muestre larelacion entre los factores que integran elProceso de
Direccion Estratégicay € nivel de innovacion en el &mbito del sector hotelero espafiol

4). Determinar en qué grado ciertos factores determinantes del Proceso de Direccion Estratégica
influyen sobre el nivel de innovacion. Para ello, hemos establecido un modelo para su contraste
empirico, a través del cual se articulan las relaciones entre cada uno de los factores que determinan
el Proceso de Direccidn Estratégica y su impacto en el nivel de innovacién

5). Determinar la importancia del nivel de innovaciébn como estrategia generadoraedventajas
competitivas sostenibles y generadora también de resultados empresariales.

En suma, el estudio se construye sobre la base de las distintas fases del Modelo de la Direccion
Estratégica de la Innovacion, asumiendo que las decisiones de innovacidel directivo turistico
dependen de ciertos factores que intervienen en dicho Modelo.

El posicionamiento tedrico que hemos adoptado en la investigacion se integra, dentro de la disciplina de
la Direccién Estratégica, en el Enfoque basado en los Recuwrso Capacidades. A partir del mismo,
destacamos la innovacion como una capacidad estratégica clave, y su gestion como un elemento
fundamental para el desarrollo de capaciddes dinamicas que favorezcan la obtencién de ventajas
competitivas.

En conjunto, é trabajo pretende aportar una serie de contribuciones tanto en el ambito tedrico como en
el practico. En el ambito teorico, la novedad estriba en presentar las conexiones entre los factores que
determinan el Proceso de Direccion Estratégica y su impacta el nivel de innovacion. En el apartado
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practico, el andlisis de las interrelaciones entre ciertos factores del Modelo de Direccion Estratégica vy el
grado de innovacion, asi como su impacto en los resultados empresariales, ayudara a destacar la impor
tancia de tratar la gestién de la innovacion como una estrategia en si misma, y a introducirlas en el
modelo de pensamiento estratégico de las cadenas hoteleras con actividad en nuestro pais. Asi, se
pretende fomentar la idea de que una adecuada gestién deifmovacion fortalece la generacion de
ventajas competitivas y el incremento de los resultados empresariales.
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Resumen:

La ecuacioén gravitatoria ha sido ampliamente utilizada para modelizar todo tipo de interacciones en el
espacio que puedan ser explicadas a partir del juego de fuerzas de atraccién y repulsién. Existen
multiples aplicaciones @ el &mbito del comercio, el transporte o la inmigracion. Tambiénmneel &mbito

del turismo se ha utilizado el modelo gravitatorio para analizar las causas que determinan la intensidad
y direccion de los flujos. En la mayor parte de los trabajos disponibletanto a nivel nacional como
internacional, los estudios se han centrado en los flujos internacionales de turistas sin atender a los
movimientos interiores. Ademas, en la mayoria de ellos no se tiene en cuenta el comercio irgrgional

y se elige como vaable objetivo el movimiento de turistas y no el flujo comercial medido en unidades
monetarias.

En este articulo se realiza un andlisis de los flujos intra e inteegionales del sector Turismo en Espafia
utilizando diferentes especificaciones del modelaravitatorio, que son aplicadas a dos estimaciones
alternativas de los flujos monetarios derivados del turismo interior en el afio 2001, fecha para la que
existe una mayor cantidad de datos. Dichas estimaciones fueron realizadas en una investigacion
precedente de los autores a partir de la Encuesta Anual de Servios del INE, la Balanza de Pagos de
Espafia y las encuestas de Familitur y Movilia para el 2001. Los resultados obtenidos a través del
iTAATT COAOEOAOI OET | OAOGOOAT |1 MEOPODADARAEA MEROOT
intra-regional. También han permitido contrastar una menor elasticidad negativa de los flujos de
turismo respecto a la distancia en comparacion con la observada para otros flujos de comercio de
servicios y bienes. Asi mismacse han analizado los flujos interregionales relacionados con los viajes a
establecimientos hosteleros y a segunda vivienda, tratando de identificar los factores especificos que
explicarian unos flujos de naturaleza tan diversa.

Palabras clave
comercio inter-regional; turismo interior; modelos gravitatorios, efecto frontera.

JEL-CODE

C21- CrossSectional Models; Spatial Models; Treatment Effect Models; Quantile Regressions;
R12- Size and Spatial Distributions of Regional Economic Activity; Interregiondkade;

L8 - Industry Studies: Services; L83 Sports; Gambling; Recreation; Tourism

3 La investigacion que se recoge en este articulo se enmarca en el contexto de dos proyectos de investigacion relacionados: por
un lado el Proyecto dtnereg (www.c-intereg.es ) financiado por 11 comunidades auténomas; por otro el programa
TransporTrade S2007/HUM/497, financiado por la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid
www.uam.es/transportrade.






