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¿ TIENE EL SECTOR PÚBLICO ALGÚN 
PAPEL QUE JUGAR EN EL ÁMBITO DE LA 

INNOVACIÓN EMPRESARIAL?

SÍ
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¿QUÉ ES INNOVAR?

Una innovación es la introducción de un 

nuevo, o significativamente mejorado, 

producto (bien o servicio), proceso, 

método de comercialización o método 

organizativo, en las prácticas internas 

de la empresa, la organización del lugar 

de trabajo o de las relaciones exteriores.

Manual de Oslo, OCDE, 3ª Edición, 

(Jul.2005)



Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas, S.A. 3

ñLas empresas consiguen ventaja

competitiva mediante innovacionesò 

ñEl crecimiento y mantenimiento de la 

competitividad exige a las empresas una 

continua innovaci·nò

ñLa capacidad de innovaci·n es posiblemente el 

factor de competitividad más importante para una 

empresaò      
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INNOVACIÓN

TODOCAMBIO BASADO EN EL
CONOCIMIENTO QUEGENERA 

VALOR
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¿POR QUÉ LAS EMPRESAS Y DESTINOS INNOVAN?

Superviviencia o Ganar cuota de mercado: permanecer en 

el mercado ante una creciente presencia de una 

multiplicidad de marcas y de destinos a nivel global

Incrementar beneficios: reduciendo costes, disminución de 

riesgos financieros, mejorando la cuenta de explotación de 

las empresas y rentabilidad de los visitantes

Responder a la demanda cambiante de los consumidores 

ante una industria cada vez más dirigida por la demanda

Mejora del posicionamiento: ya sea a través de mejores

productos, de mejoras la imagen, de una mejor eficiencia, 

o de una mejor satisfacción de los clientes


