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ABSTRACT

Las microempresas y las pequeias y medianas empresas (PYME) son agentes clave en el desarrollo de
bienestar de las comunidades locales y en las economias regionales. Son una fuente esencial de
capacidades empresariales, innovaciéon y empleo. En la Unién Europea ampliada, en torno a 23
millones de PYME aportan aproximadamente 75 millones de puestos de trabajo y representan el 99 %
de todas las empresas. No obstante, con frecuencia se enfrentan a las imperfecciones del mercado,
como son las dificultades a la hora de obtener capital o crédito o el acceso a las nuevas tecnologias o a
la innovacién. La dimensién es una de las variables que condiciona la productividad y la capacidad
competitiva. La aceleracion de la globalizacién, la innovacién y el cambio tecnolégico crea nuevas
oportunidades para la PYME, pero también trae consigo nuevos retos en términos de costes,
innovacioén, distribucion, internacionalizacién o recursos humanos que pueden afectar su futuro. En
este nuevo escenario, la PYME ha de disefiar estrategias que le permita ser competitiva dentro de un
marco de desarrollo sostenible, considerando temas como la cadena de valor, la calidad del servicio,
las competencias de su personal, la creacién de redes estratégicas, etc.

En una situacién de mayor globalizacién, y en un mercado tinico como es el actual europeo, es
fundamental que las medidas a favor de las PYME partan de una definicion comin que mejore su
coherencia y efectividad reduciendo a la vez las distorsiones de la competencia. Esta definicién comtin
es cada vez mas necesaria dada la gran interaccién existente entre las medidas nacionales y
comunitarias de apoyo a la PYME en dmbitos como el desarrollo regional y la financiacién de la
investigacion. La eficaz articulacion de estas politicas publicas depende del conocimiento real del
sector. Su seguimiento y evaluacion (tanto ex-ante como ex-post) se supedita a la eleccidn de objetivos
que sean medibles mediante un sistema de indicadores.

La actividad turistica se reconoce en la actualidad como una de las 10 mas importantes de la economia
mundial. En 2008 el impacto agregado (directo e indirecto) supuso el 7,89% del empleo total con una
contribucién del 9,59% al PIB mundial. En el caso de Espafia, segiin la Agencia Tributaria, la PYME
turistica representa el 99% de las empresas y crea mas del 75% del empleo y del 60% de la
facturacion del sector turistico. En este trabajo se va a analizar el turismo desde el lado de la oferta y,
en particular, la PYME turistica. El conocimiento real de la estructura de la PYME en el turismo supone
disponer de un sistema de estadisticas completo, de utilidad para todos los interesados (empresas,
administracion, organismos internacionales) que permita analizar su estructura empresarial y llevar a
cabo analisis de impactos de politicas econémicas. El objetivo de este articulo es conocer la situacion
de la PYME turistica a través de las estadisticas disponibles. Aunque el turismo es, en la actualidad, la
mayor industria a nivel mundial, las estadisticas disponibles no son capaces de representarlo de forma
fehaciente porque la industria turistica, debido a su transversalidad, no figura como un sector en si
mismo en las cuentas nacionales. La mayor parte de las estadisticas de turismo se recogen desde el
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punto de vista de la demanda (llegadas, pernoctaciones o balanza de pagos) o como estadisticas de
capacidad hotelera. En este articulo se analizan los avances que en este tema han representado tanto
el International Recommendations for Tourism Statistics 2008 como la Tourism Satellite Account:
Recommended Methodological Framework 2008. Como ilustracién, se llevara a cabo un anélisis de las
estadisticas disponibles sobre la oferta turistica en Espafia. Dado que el objetivo central del trabajo
son la PYME turistica, posteriormente se lleva a cabo una discusion de los principales problemas que
plantea el analisis estadistico de la misma: definicién de PYME, indicadores de interés, comparabilidad
de las estadisticas. Como caso de estudio, se analiza el papel que juegan las PYME turisticas espafiolas,
tanto en el conjunto del estado como a nivel regional. Se estudiaran en particular, las principales
magnitudes macroecondémicas y las estadisticas de empleo. Este andlisis se llevara a cabo tanto para el
conjunto de la industria turistica espafiola, como para cada una de las actividades turisticas segun las
recomendaciones de los organismos internacionales.

Palabras clave: Oferta turistica, PYME, estadistica oficial, Cuenta Satélite del Turismo, actividades
turisticas.
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INTRODUCCION

La microempresa y la pequefia y mediana empresa (PYME) constituyen una fuente esencial de
crecimiento, innovacién y empleo en el ambito de la Unién Europea (UE). La PYME compone la
columna vertebral de la economia europea, siendo la principal generadora de riqueza y crecimiento
econdmico. En 2005, en la Unién Europea ampliada habia en torno a 20 millones de PYME (99,8% de
todas las empresas) que generaban el 57,9% del Valor Afladido Bruto (VAB). Pero quizas el aspecto
mas relevante de la PYME es que proporcionan el 67,21% del empleo total de la UE. Ademas, entre
2002y 2007, 1a PYME ha sido responsable del 84% del crecimiento del empleo en la UE, un porcentaje
muy superior del que se podria esperar dada su participacion en el empleo. En lo que se refiere a
Espafia, el peso de la PYME en el tejido econdémico-empresarial es mayor que la media europea: 99,9%
de las empresas, el 68,5% del VAB y el 78,7% del empleo. La PYME es imprescindible para garantizar
mas trabajo a largo plazo y, por lo tanto, para el crecimiento sostenible. Ademas, teniendo en cuenta
que sélo las microempresas suponen el 92,2% del total de las empresas y mas del 27% del VAB y casi
el 39% del empleo, se puede concluir que la PYME constituye la mayoria del tejido empresarial,
genera mucho empleo y es muy pequeiia.

Todas estas cifras hay que tenerlas en cuenta a la hora de disefar politicas econémicas para la
empresa. La dimensién es una de las variables que condiciona la productividad, la capacidad de
innovacidn, la internacionalizacién y los modos de gestiéon empresarial; en definitiva, la capacidad
competitiva. La PYME sufre de falta de capacidades empresariales, deficiencias en produccién y
planificacién, conectividad para exportar (OECD, 2009). La aceleracion de la globalizacién, la
innovacién y el cambio tecnolégico crea nuevas oportunidades para la PYME, nichos de mercado
nuevos y mas grandes, posibilidad de explotar las ventajas tecnoldgicas y de escala, maneras de
diversificar riesgos, reducir y compartir costes, mayor acceso a las fuentes de financiacién ... En este
nuevo escenario, la PYME ha de disefiar estrategias que les permitan ser competitivas dentro de un
marco de desarrollo sostenible. En particular debe considerar temas como la cadena de valor, la
calidad del servicio, las competencias de su personal, la creacidon de redes estratégicas, etc. Para
prosperar, la PYME necesita infraestructuras, conocimiento sobre las oportunidades de mercado,
acceso a la financiacién a corto y largo plazo asi como a las nuevas tecnologias, a la innovacién y a la
internalizacién. Por lo tanto, para promover el crecimiento econdémico sostenible, la creaciéon de
empleo y la cohesién econdémica y social es preciso que los organismos tanto internacionales como
nacionales y locales apoyen a la PYME (EC, 2004). En este contexto el partenariado publico-privado
para el desarrollo de las PYME puede ser un elemento clave para el éxito de estas politicas.

La eficaz articulacién de las politicas econémicas para la PYME depende del conocimiento real del
subsector. Su seguimiento y evaluacién (tanto ex-ante como ex-post) se supedita a la eleccion de
objetivos que sean medibles mediante un sistema de indicadores. El conocimiento real de la estructura
de la PYME supone disponer de un sistema de estadisticas completo, que sea de utilidad para todos los
interesados (empresas, administracidon, organismos internacionales), y que permita analizar su
estructura empresarial asi como llevar a cabo analisis de impactos de politicas econémicas.

En la actualidad, las estadisticas para la PYME son, en general, incompletas y estan bastante dispersas
lo que hace que no sean de mucha utilidad para hacer politica econémica. La OECD (Lindner, 2005)
proporciona, entre otras, las siguientes recomendaciones para las estadisticas de PYME:

e Desarrollar un conjunto de indicadores objetivo para la PYME y un sistema de indicadores
internacional que permita el seguimiento regular del nivel de actividad empresarial en cada
pais.

e Desarrollar un registro estadistico de empresas integrado y promover el enlace de datos de
forma que se aprovechen mejor los datos existentes y se aligere trabajo de responder
encuestas ala PYME.

e Realizar andlisis empiricos de relevancia para respaldar toma de decisiones de politica
econdmica. Analisis de tipo longitudinal que estudian el comportamiento de la empresa a lo
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largo del tiempo, o de tipo comparativo entre paises, permiten comprender mejor el impacto
de politicas econdmicas sobre el funcionamiento de la empresa, su crecimiento, etc.

Los organismos internacionales consideran que las estadisticas de la PYME deberian ser un
subconjunto de las estadisticas empresariales. Asi, EUROSTAT incluye la base de datos Business
Statistics by Size Class (BSC) dentro de la Structural Business Statistics (SBS) y la OECD dispone de la
base de datos denominada SEC, Statistics on Enterprises by size-Class. Ambas fuentes contienen
informacién sobre las principales macromagnitudes referidas a la produccién y el empleo para las
industrias por rama de actividad (ISIC a 4 digitos) y desagregado por nimero de empleados. El
objetivo de estas bases de datos y su explotacién es proporcionar la informacion cuantitativa necesaria
para disefiar politicas para la PYME asi como crear un marco integrado, coordinado y sostenido que
permita un mayor conocimiento de su estructura econémica.

En Espaiia, las estadisticas relacionadas con la actividad econémica empresarial estan dispersas, no
existiendo una base de datos comun. El directorio central de empresas (DIRCE) elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) se basa en registros y fuentes administrativas y recoge todos
los sectores menos el de Agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura. Ademas, el INE realiza encuestas
sobre la actividad econdémica y el empleo: Encuesta Anual de Servicios, Encuesta Industrial de
Empresas, Encuesta de Costes Laborales, Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico, entre otras.
El Ministerio de Fomento recoge las Estadisticas de la Construccidn. El Ministerio de Industria e
Inmigraciéon también publica informaciéon en esta area: la Encuesta de Coyuntura Laboral o los
registros de afiliacion de trabajadores a la Seguridad Social. Sin embargo, la explotacidon de estas
fuentes de informaciéon a nivel de PYME es muy escasa. De hecho, no es mucha la informacién
publicada desagregada por tamafio de empresa y ni tan siquiera hay un criterio estandar de definicién
de intervalos de tamafio de empresa. La Direccién General de las PYME (Ministerio de Industria) ha
creado el Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa con el objetivo ser un instrumento efectivo
de andlisis, debate y difusién de las cuestiones de relevancia para la PYME, asi como un foro de
interlocucién entre los agentes implicados. En el apartado de estadisticas, esta Direccion General
explota de forma exhaustiva el DIRCE proporcionando el nimero de empresas por intervalos de
tamafio e intervalos de ingreso por rama de actividad (CNAE 1993 a 3 digitos). Ademas, publica
informes anuales sobre la estructura econdmica de la PYME en Espafia.

El interés de este articulo se centra en el analisis del sistema de estadisticas disponible para la PYME
de un sector econémico en particular, el turismo. Este sector, debido a sus transversalidad no figura en
ninguna clasificacién de actividades econdmicas como una actividad en si misma lo que hace mas
complejo el desarrollo de un sistema de estadisticas propio. Asi, si queremos medir, por ejemplo, la
importancia del turismo en Europa, podemos decir que emplea o un 4% o 11% de la poblacién
ocupada total y que crea o un 4 o un 12% del PIB europeo dependiendo de cual sea la definicién de
sector turistico. La seccion 2 del articulo se va a dedicar a discutir la existencia de un sistema de
estadisticas para el turismo. En primer lugar, se va a fijar el conjunto de macromagnitudes sobre la
produccién y el empleo que son de interés para el sector turistico siguiendo las recomendaciones
proporcionadas por el International Recommendations for Tourism Statistics (UNTWO, 2008). Este
documento se puede considerar la base para la creacion de un Sistema de Estadisticas Turisticas.
También se tendran en cuenta las indicaciones recogidas en la Tourism Satellite Account:
Recommended Methodological Framework 2008, que proporcionan un marco conceptual para la
conciliacion de los datos de turismo relacionados con la oferta y la demanda. Como caso de estudio se
presentaran en la seccién 2.2 las estadisticas disponibles en Espafia sobre el turismo desde el punto de
vista de la oferta. Una vez definida y acotada la industria turistica en general, la seccién 3 se dedica al
objetivo central del trabajo que es la PYME turistica. En primer lugar, se lleva a cabo una discusién
detallada sobre la definicién de PYME y su aplicacién especifica a este sector. De nuevo como caso de
estudio, se recogen las principales estadisticas disponibles sobre la actividad y el empleo de las
industrias turisticas por tamafio de empresa. Por ultimo, en la seccién 4 se analiza el papel de la PYME
en la industria turistica espafiola, tanto en el conjunto del estado como a nivel de comunidad
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auténoma. Se estudiaran en particular, las principales magnitudes macroecondémicas y las estadisticas
de empleo tanto para el sector en su conjunto como para cada una de sus ramas de actividad
(hosteleria, agencias de viajes, ...).

SISTEMA DE ESTADISTICAS PARA LA INDUSTRIA TURISTICA
Marco general para un sistema de estadisticas del turismo

El turismo es en la actualidad una industria de gran importancia econémica a nivel mundial que
contribuye de forma fundamental al crecimiento econémico y es la mayor generadora de empleo. Sin
embargo, en general, las estadisticas disponibles no son capaces de representar de forma suficiente su
peso en la economia ni sus efectos en otras areas de la economia porque el turismo, debido a su
transversalidad, no figura como un sector en si mismo en las cuentas nacionales. De aqui surge la
necesidad de contar con un sistema de estadisticas especifico para el turismo. Los organismos
internacionales, UNWTO, OECD, Eurostat han trabajado en esta area durante las dltimas décadas. Su
publicacién conjunta International Recommendations for Tourism Statistics 2008 (IRTS08) puede ser
considerada la base del Sistema de Estadisticas Turisticas, ya que presenta un sistema de definiciones,
conceptos, clasificaciones e indicadores internamente consistentes y que facilitan el enlace con otros
marcos conceptuales como son la Cuenta Satélite del Turismo (CST), las Cuentas Nacionales, la Balanza
de Pagos y las estadisticas del mercado de trabajo, entre otros.

La CST es el marco conceptual disefiado para un analisis macroeconémico del turismo. Se puede
describir como un conjunto de cuentas y tablas, basado en los principios metodolégicos de la
contabilidad nacional, que presenta distintas magnitudes y agregados econémicos de interés (tanto
referidas a la oferta como a la demanda), relacionandolos ademas con el Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN). Las tablas que conforman la CST (TSA08) analizan las siguientes caracteristicas del
turismo: consumo (tablas 1 a 4), produccion (tabla 5), oferta y demanda (tabla 6), empleo (tabla 7),
formacién bruta de capital fijo (tabla 8), consumo colectivo (tabla 9) y indicadores fisicos (tabla 10). La
CST proporciona, entre otros, los siguientes agregados: VAB del sector turistico, gasto turistico,
consumo turistico, ademas de permitir estimar la contribucién directa del turismo a la economia y
desarrollar modelos complejos para medir los impactos econémicos del turismo.

En este trabajo el turismo se analiza desde la vertiente de la oferta, es decir, como un sector en si
mismo dentro de la rama de los Servicios. Para atraer visitantes, debe disponer de bienes y servicios
de la forma y en la cantidad requerida por la demanda. Es a través de la oferta como se puede medir la
contribucién econémica del turismo, de ahi el interés de estudiar la oferta turistica para comprender
el sector turistico de un pais.

La oferta/produccidén turistica es la provisién directa a los visitantes de los bienes y servicios que
constituyen el gasto turistico. En este sentido, el turismo es el conjunto de actividades productivas que
suministran a los visitantes o de las que una parte importante de su produccidn es consumida por
visitantes. El analisis de la oferta turistica consiste, por un lado, en describir los procesos, los costes de
produccién y el comportamiento econémico de los oferentes en las industrias turisticas y, por otro, en
mostrar como se crean las condiciones que permiten a los productores proveer de bienes y servicios a
los visitantes.

Por lo tanto, es necesario contar, en primer lugar, con una clasificacién de los productos y las
actividades productivas que constituyen el sector turistico. La IRTS08 recomienda la clasificacion de
actividades que se presenta en la tabla 1 (basada en la ISIC, Rev. 4) para utilizarla en la CST?.

'la explicacion detallada de cada actividad se puede encontrar en la IRTSO08.
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En lo que se refiere a la unidad estadistica pertinente para el andlisis de la produccién, el Sistema de
Cuentas Nacionales recomienda utilizar los establecimientos, recomendacién que siguen la IRTS08 y la
TSAO08. Asi cada hotel, cada restaurante o cada agencia de viaje que pertenezca a una cadena y opere
en una localidad diferente se consideran un establecimiento diferente. Hay que tener en cuenta que en
la industria turistica existen muchas entidades productivas que operan a muy pequefia escala en una
sola localizacién y con solo un establecimiento, como las empresas no constituidas en sociedad de
capital, negocios familiares o incluso unidades de produccién informal (economia sumergida). Cada
una de estas entidades es una unidad estadistica generadora de datos, hay que tenerlas en cuenta,
ademas el comportamiento de estas unidades es diferente al de las grandes empresas.

Tabla 1. Lista de actividades caracteristicas del turismo (industrias turisticas)

1. Alojamiento para visitantes 6. Transporte aéreo de pasajeros

1.a. Alojamiento para visitantes excepto 1.b.

7. Alquiler de medios de transporte

1.b. Alojamiento asociado con todo tipo de
propiedad de vivienda vacacional

8. Agencias de viajes y otros servicios de
reserva

2. Actividades de servir comidas y bebidas

9. Servicios culturales

3. Transporte de pasajeros por ferrocarril

10. Servicios deportivos y de recreo

11. Comercio de productos caracteristicos

4. Transporte de pasajeros por carretera . . ;
p pasa) P del turismo propios de cada pais.

12. Actividades turisticas propias de cada

5. Transporte de pasajeros por agua pals

Fuente: UNTWO 2008

Siguiendo las recomendaciones marcadas por la IRTS08, para caracterizar la industria turistica como
tal, se deberia contar con la informacién que muestra la tabla 2. Esta informacién se divide en dos
grandes bloques: por un lado, los datos sobre produccién y empleo de interés para cualquier rama de
actividad, por lo tanto también para las actividades turisticas, y , por otro lado, las magnitudes que
recogen aspectos de la oferta especificos de algunas actividades turisticas.

Las recomendaciones de la IRTS08 sobre recogida de datos de produccién van en la direccién de
incluir las industrias turisticas dentro de los programas generales de encuesta a las industrias de
servicios. La informacién particular para cada actividad turistica se suele obtener de encuestas
especificas a los establecimientos. En lo que se refiere al empleo, dada la importancia de la industria
turistica en este campo, las estadisticas laborales de las industrias turisticas deberian proporcionarse
con un alto nivel de desagregacion. La unidad estadistica recomendada es la persona empleada que
puede ser asalariada o no asalariada (empleadores, auténomos, cooperativistas y miembros de la
familiar que contribuyen). Los datos sobre empleo se suelen obtener de encuestas a la poblacién
activa, encuestas a los establecimientos y registros administrativos (afiliados a la seguridad social,
agencias tributarias, agencias de empleo).

Algunas de estas variables estan recogidas en la CST dado que cuando mira a la oferta su énfasis se
centra en el analisis de las caracteristicas de las actividades y de los productores (TSC08). Asi, en la
tabla 5 se recoge la produccidn, el consumo intermedio, VAB, el excedente bruto de explotacion, la
compensacién a los trabajadores, impuestos y subsidios, excedente bruto de capital y rentas mixtas.
En la tabla 7 se encuentra el empleo por estatus y género medido en puestos de trabajo, horas
trabajadas y nimero de trabajos equivalentes. La tabla 8 recoge la formacién bruta de capital fijo y la
tabla 10 algunos aspectos fisicos como nimero de establecimientos por tamafio de empleo y por
capacidad.

Dado que la oferta turistica estd muy relacionada con el ambito geografico donde se desarrolla, cada
vez mas las autoridades regionales estan interesadas en contar con estadisticas turisticas a nivel
regional que proporcionen indicadores utiles a la industria para identificar las oportunidades de
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negocio, valorar el volumen de la produccién turistica, ... El interés de este tipo de estadisticas es claro
debido a las diferencias que existen en las caracteristicas del turismo (atracciones, visitantes, patréon
de gasto...) en las distintas regiones de un pais, lo que lleva a la necesidad de disefiar politicas
turisticas especificas para cada regién. Sin embargo, el disefio y recogida de estas estadisticas no esta
libre de problemas debidos a la dificultad de definicién del marco para tomar las muestras para las
encuestas a nivel regional por la falta de control en las fronteras administrativas. En ocasiones, esta
labor se complica debido a la falta de un marco de recogida de estadisticas turisticas a nivel de pais.

Tabla 2. Estadisticas Turisticas. IRTS08.

A. TODAS las actividades turisticas

Al. Produccion

a. Valor de la produccion total y desagregada por productos a precios basicos

b. Valor del consumo intermedio total y desagregado por productos a precios de mercado
c. Valor Afiadido Bruto a precios basicos (= a - b)

d. Compensacion a los trabajadores total y desagregada por categorias: sueldos y salarios, contribuciones a la
seguridad social

e. Excedente bruto de explotacién
f. Rentas mixtas
g. Formacién bruta de capital fijo por clase de capital

h. Adquisicion neta de suelo y otros capitales intangibles

i. Numero de establecimientos (formal/informal, mercado y no mercado, organizacién legal, tamafio de
empleo, etc.)

k. Capacidad y cantidad de demanda satisfecha

A2. Empleo

1. Emplso por edad, género, nivel de educacién, ocupacién, nacionalidad, por tipo de establecimiento (tamafio,
etc.)

2. Empleo por estatus profesional: nimero de puestos, horas trabajadas, trabajos equivalentes, ...

3. Empleo indefinido/temporal: nimero de puestos, horas trabajadas, trabajos equivalentes, ...

4. Horas de trabajo (normales, trabajadas, pagadas)

5. Acuerdos sobre el tiempo de trabajo

6. Costes laborales que incluyen formacidn, servicios sociales, entre otros

B. POR actividad turistica

B1. Alojamientos
meses que opera al afio, ingreso por habitacién disponible

numero de habitaciones, nimero de camas, tasa de ocupacién por habitacién/cama

B2. Servicios de comida y bebida
Para restaurantes

numero de mesas, nimero de asientos
numero de clientes que se puede atender en cada turno, niimero de comidas que se pueden servir,
numero de comidas servidas
Para bares y similares
numero de clientes, namero de bebidas servidas

B3. Transporte de pasajeros
numero de vehiculos para el transporte por carretera, aviones, barcos, ..., nimero de asientos disponibles

numero de pasajeros transportados, capacidad utilizada, pasajeros por kildémetro
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B4. Alquiler de medios de transporte
numero de vehiculos disponibles para alquilar sin operador, nimero de vehiculos/dia disponibles para
alquilar
numero de vehiculos/dia disponibles alquilados.

B5. Agencias de viajes
numero de viajes domésticos/internacionales sin paquete
numero de viajes domésticos/internacionales con paquete

Fuente: IRTS 2008 y elaboracion propia

La IRTS08 recomienda que las estadisticas de turismo se enfoquen de forma global de forma que se
recojan los datos turisticos regionales y locales de forma coordinada a nivel nacional para que las
estadisticas nacionales se puedan construir a partir de las regionales y locales. La recogida de
estadisticas tiene que basarse en un conjunto de definiciones comunes, negociado a nivel regional,
teniendo en cuenta las diferencias culturales, de infraestructuras, ... que pueden existir entre regiones.
Asi, a la hora de disefiar estas estadisticas podria ser necesario adaptar las clasificaciones de actividad
y producto turisticos afiadiendo mas detalle segin las caracteristicas de cada regién pero sin romper
el esquema general. En todo caso, si se desarrollan estadisticas a nivel regional que complementen las
estadisticas a nivel nacional, han de seguirse los criterios y estandares internacionales, aunque
adaptando algunos criterios. Por ejemplo, en las estadisticas regionales habria que tener en cuenta
tres subconjuntos de visitantes: residentes de otros paises, residentes en otra regién del territorio
nacional y los residentes en esa region.

Caso de estudio: la industria turistica espaiiola

Espafia es uno de los paises lideres en el sector turistico a nivel mundial. Segiin los datos de UNWTO,
Espafia es el tercer destino turistico en llegadas de turistas internacionales habiendo perdido un
puesto ganado en 2001. En este afo le quit6 el 2 puesto a USA y en 2008 se lo ha devuelto. En cuantos
Ingresos turisticos, en 2008 sigue ocupando la segunda posicion por detras de USA y por delante de
Francia e Italia. De ahi que es de gran interés para el desarrollo del sector contar con una buena base
de estadisticas.

El conjunto de estadisticas turisticas en Espafia esta compuesto por las estadisticas que producen el
Instituto de Estudios Turisticos (IET) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), asi como otros
organismos de caracter local, nacional e internacional.
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Tabla 3. Estadisticas para todas las actividades turisticas. Espaiia.

Al. Produccion
Cuenta Satélite del Turismo. INE, IET, Banco Espaiia. Anual. Puntos a.b.c. (total y desagregado por
productos)

Encuesta Anual Servicio. INE. Anual. Todas las macromagnitudes relevantes: a. - i.
DIRCE. INE. Anual. Demografia empresarial
IASS. INE. Mensual. Indices de volumen de negocio

Otras posibles fuentes: registros Agencia Tributaria

A2. Empleo
Cuenta Satélite del Turismo. INE, IET, Banco Espafia. Anual.
Relacionado con el punto 2: empleo por estatus profesional

Encuesta Anual Servicio. INE. Anual. Clasificacién de actividades propia.
Relacionado con los puntos 1.y 2:
Personal ocupado, remunerado/no remunerado, fijo/eventual, por género
Tasa de asalariados, tasa de estabilidad de empleo, tasa de participacion femenina, tasa de empleo
asalariado femenino, tasa de externalidad en el empleo.
IASS. INE. Mensual. Indices de ocupacién
Otras fuentes:
Registros afiliados a la Seguridad Social. MTIN. Mensual. Informes de empleo del IET. Anual.

Otras posibles fuentes:
Agencia Tributaria, Encuesta Trimestral de Costes Laborales, Encuesta de Poblacién Activa.

Fuente: elaboracién propia

El IET fue creado en 1962 y tiene como funciones, segin el Real Decreto 561/2009, la investigacion
de los factores que inciden sobre el turismo, asi como la elaboracién, recopilacion y valoraciéon de
estadisticas, informacion y datos relativos al turismo. También le corresponde la creacién y difusion
del conocimiento y la inteligencia turistica y la coordinacion de la informacidn sobre el sector turistico
generada por las distintas unidades administrativas dependientes de la Secretaria de Estado de
Turismo y del propio Turespafia. Como productor de informacion, es el encargado de las operaciones
estadisticas de demanda turistica siguientes: Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur), Encuesta
de Gasto Turistico (Egatur) y Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur), que generan datos
sobre las llegadas de visitantes extranjeros a nuestro pais, sus gastos y los viajes realizados por los
espafoles y sus caracteristicas. Asimismo, junto con el INE y el Banco de Espafia elabora la Cuenta
Satélite del Turismo que se publica anualmente desde1998, correspondiendo la ultima informacién
disponible al afio 2005. Por otro lado, el IET explota regularmente informacién externa sobre turismo
como son las estadisticas de las compafiias de bajo coste o del museo del Prado. Ademas, cumpliendo
con las funciones atribuidas de recopilacidn de datos, facilita el acceso desde su pagina WEB a las
principales fuentes de estadisticas para el turismo elaboradas por otros organismos como son las
Encuestas de Ocupacién de Alojamientos Turisticos, los Indices de Precios turisticos y la Encuesta de
Poblacidén Activa del INE, la Balanza de Pagos del Banco de Espafia, los movimientos de viajeros del
Ministerio del Interior y los afiliados a la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo e Inmigracidn.
También publica anualmente un informe detallado sobre el empleo de las industrias turisticas
explotando la informacién de otras fuentes como las Encuestas de Poblacion Activa y de Costes
Laborales del INE.
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Tabla 4. Algunas macromagnitudes del sector turistico espaiiol. 2005.

. . 0 % %

Actividades Empresas Turismo VAB (pb) Turismo Empleo Turismo
Hoteles y similares 20662 3,53% 12455 6,91% 322 13,01%
Actividades de alquiler
inmobiliario 73426 40,75% 196 7,92%
Restaurantes y similares 261456 44,68% 48536 26,93% 1017,3 41,10%
Transporte de viajeros por
carretera 204844 35,01% 5017,1 2,78% 179 7,23%
Transporte por ferrocarril 107 0,02% 1114 0,62% 18,7 0,76%
Transporte maritimo de
pasajeros 422 0,07% 262,6 0,15% 2,9 0,12%
Transporte aéreo 207 0,04% 2974 1,65% 38,7 1,56%
Agencias de viaje 8880 1,52% 2665 1,48% 53,6 2,17%
Anexos a los transportes 14037 2,40% 11336 6,29% 182,8 7,39%
Alquiler de vehiculos 3016 0,52% 1803,4 1,00% 24,2 0,98%
Actividades culturales, 71543 12,23% | 20616 11,44% | 4398  17,77%
recreativas y deportivas

De no mercado 15911 8,83% 3358 13,57%

De mercado 4705 2,61% 104 4,20%

180205,
Total actividades turisticas 585174 1 2475
12,30
% sobre total de actividades 18,43% 22,14% %
258921 633570,

RESTO DE ACTIVIDADES 9 9 17640
TOTAL ACTIVIDADES 3 317439 813776 20115

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo, INE

La tabla 3 muestra un resumen de las fuentes que publican datos sobre la oferta del sector turistico
espafiol siguiendo la clasificacion de variables recomendadas por el IRTS08 (véase tabla 2). En lo que
se refiere al apartado de produccidn la principal fuente es la Cuenta Satélite del Turismo. Algunos de
los datos disponibles en esta estadistica para cada una de las actividades turisticas se muestran en la
tabla 4. Otra informacion estructural sobre el turismo se puede extraer de estadisticas de caracter mas
general elaboradas por el INE como son la Encuesta Anual de Servicios (EAS) publicada desde 1998 y
el DIRCE. Desde el punto de vista coyuntural, se puede obtener informacién sobre volumen de negocio
y empleo de los Indicadores de Actividad del Sector Servicios (IASS) del INE, que se elaboran
mensualmente. En lo que se refiere especificamente al empleo, ademas del informe anual que publica
el IET, otra fuente de interés son los Registros de afiliados a la Seguridad Social del Ministerio de
Trabajo que es mensual. Por tltimo, se pueden obtener resultados de interés sobre la implantacién y el
uso de nuevas tecnologias en el turismo de la Encuesta de uso de las TICS y el comercio electrénico
(INE).

En la tabla 5 se recogen las estadisticas de oferta turistica especificas para algunas de las ramas de
actividad elaboradas por el INE, Ministerio de Fomento y AENA fundamentalmente.



Pimera Conferencia Internacional sobre la Medicién y el Analisis Econémico del Turismo Regional

Donostia — San Sebastian (Espafia), 27-28 Octubre 2009
Paper Completo

Tabla 5. Estadisticas para algunas actividades turisticas. Espaiia.

B1. Alojamientos
Encuesta de Ocupacion Hotelera, Encuestas de ocupacion en alojamientos extrahoteleros. INE. Mensual.
Establecimientos abiertos por categoria y meses
Numero de plazas, habitaciones, parcelas, apartamentos por categoriay mes
Grado de ocupacion de plazas, habitaciones, parcelas, apartamentos por categoriay mes
Personal ocupado (remunerado y no remunerado) por categoria y mes.

B3. Transporte de pasajeros
Estadistica de productos del sector Servicios. INE. Anual.

Transporte por ferrocarril: nimero de empresas, de locomotoras, de vehiculos de viajeros, de vagones,
volumen de negocio por tipo de transporte (viajeros, mercancias, ....), locomotoras por antigiiedad.

Transporte metropolitano: nimero de empresas, de vehiculos motores, de vehiculos de remolque.

Transporte urbano e interurbano de viajeros por autobts: nimero de empresas, nimero de vehiculos
por antigiiedad, volumen de negocio por tipo de transporte (regular, laboral, escolar, ...), volumen de
negocio por dambito (local, nacional, internacional), compras de combustible.

Transporte aéreo: nimero de empresas, flota por tipo de aeronave y antigiedad, volumen de negocio
por tipo de actividad (pasajeros, mercancias, ..), compras de combustible.

Transporte acuatico: nimero de empresas, flota por tipo de buque y antigiiedad, volumen de negocio
por tipo de actividad (pasajeros, mercancias, ..), compras de combustible.

Estadistica del taxi. INE. Anual. Nimero de taxis.
Estadisticas del transporte viajeros. INE. Mensual.
Numero de viajeros por tipo de transporte (carretera, ferrocarril, avién, barco)
Estadisticas del transporte. Ministerio de Fomento. Mensual.
Transporte por ferrocarril: nimero de viajeros y viajeros por km. por tipo de trenes
Transporte aéreo: niumero de aviones y de pasajeros
Transporte acuatico: nimero de buques y de pasajeros

Estadisticas de viajeros por avién por aeropuerto. AENA. Mensual

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6. Correspondencias entre la clasificacion IRTS08 de actividades turisticas y la CNAE

.. 1 . . . NACE Rev.2 CNAE 1993
Actividades IRTS08 ISIC Rev 4 Cuenta Satélite Turismo Encuesta Anual Servicios CNAE 2009 (3 digitos)
1. Alojamiento para visitantes

L . . Hoteles y establecimientos hoteleros
1.a. alojamiento para visitantes salvo 14§ 5510-5520-5590 | Hoteles y similares 551-552-553-559 | 551-552
(CNAE 551,552)

1.b. alojamiento asociado con todo . :
tipo de propiedad de vivienda 6810-6820 Actividades de alquiler Actividades inmobiliarias (CNAE 70) |681-682-683 | 0% /0%

: inmobiliario 703
vacacional
2 Actividades de servircomidasy | 5610-5629-5630 | Restaurantes y similares Restauracion (CNAE 553,554,555)  |561-5629-563 |00 >
3. Transporte de pasajeros por 4911 Transporte por ferrocarril 4910 601
ferrocarril
4. Transporte de pasajeros por Transporte de viajeros por o
carretera 4922 carretera Transporte de viajeros 4932-4939 602

o (Parte de CNAE 60, 61y 62)
5. Transporte maritimo de pasajeros |5011-5021 Tra.nsporte maritimo de 5010-5030 611-612
pasajeros
6. Transporte aéreo de pasajeros 5110 Transporte aéreo 5110 621-622
Anexos al transporte Actividades anexas al transporte 5221-5222-5223- 632
P (CNAE 631,632,634) 5229
Alquiler de medios de transporte,
7. Alquiler de medios de transporte 7710 Alquiler de vehiculos magquinaria y efectos personales 7711-7712 711-712
(CNAE 71)
fés‘zfsgaas viajes y otros serviclos 17911.7912-7920 | Agencias de viaje Agencias de viajes (CNAE 633) 7911-7912--7990 | 633
Actividades culturales, Actividades artisticas, espectaculos 90-9102-9103-
9. Servicios culturales 9000-9102-9103 |recreativas y deportivas de (CNAE 923) Actividades deportivas 9104 923-925
mercado (CNAE 926) Actividades de
7721-9200- Actividades culturales, agencias de noticias, bibliotecas, 7721--9200-
10. Servicios deportivos y de recreo 9311-9319- recreativas y deportivas de no museos, jardines y recreativas 9311-9313-9319- | 926-927
9321-9329 mercado diversas (CNAE 924,925,927) 9321-9329
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11. Comercio de productos
caracteristicos del turismo propios

12. Actividades turisticas propias

Fuente: IRTS 2008 y elaboracion propia
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Como se puede observar, en lo que se refiere a la produccién y el empleo, la inica estadistica especifica
para el turismo es la CST y es por eso que clasifica las actividades turisticas siguiendo las
recomendaciones internacionales. El resto de los datos se pueden obtener de un conjunto disperso de
fuentes estadisticas generadas por distintas instituciones y organismos con fines mas generales que el
turismo. Por eso, la clasificaciéon de actividades econdmicas con la que trabajan estas fuentes esta
adaptada a sus propios objetivos y no tiene por qué responder exactamente a las actividades turisticas
de la tabla 1. Luego a la hora de trabajar con estos datos, lo primero que hay que hacer es identificar
cudles son las ramas de actividad que interesan desde el punto de vista del turismo y que podemos
considerar como actividades turisticas. Para ello es necesario saber la correspondencia que existe
entre las clasificaciones aplicadas en cada estadistica de interés y la clasificacién recomendada de
actividades turisticas. Dado que la mayoria de las estadisticas de oferta generadas por el INE u otros
organismos estdn basadas en la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE), la
informacién contenida en la tabla 6 puede ser de utilidad para establecer estas correspondencias. A
este respecto hay que recordar el cambio de la CNAE93 a la CNAE2009 que se esta produciendo
actualmente?. A nivel de estadisticas turisticas, esta nueva clasificacién supone una mejora ya que
permite identificar mejor las actividades turisticas.

En la tabla 6 la correspondencia de las actividades turisticas con la CNAE se hace en base a la ISIC a 4
digitos siguiendo las recomendaciones del IRTS08. Este mismo nivel de desagregacion a 4 digitos se ha
utilizado para la correspondencia con la CNAE2009. Sin embargo, para la CNAE93 se ha llegado
Unicamente a los 3 digitos porque es como estan publicadas la mayoria de las estadisticas disponibles.
Esta aproximacion no es exacta ya que la divisién de la CNAE93 a tres digitos no permite en ocasiones
el nivel de desagregacidn suficiente para separar ramas de actividad turistica de las que no lo son. Por
ejemplo, la rama 601 Transporte de ferrocarril incluye tanto a los pasajeros como a las mercancias.

ESTADISTICAS PARA LA PYME EN TURISMO

La estructura, el comportamiento de la PYME y la problematica a la que se enfrenta es diferente al de
las grandes empresas y esto hay que tenerlo en cuenta en el sector turistico. Se han producido
importantes cambios en el sector turistico en los Gltimos afos. La globalizacién del mercado turistico,
la mayor exigencia del consumidor, la incorporacién de las nuevas tecnologias y las transformaciones
en los canales de distribucion hace que exista un ambiente mas competitivo. La industria turistica se
tiene que acomodar a ello. Los retos a los que se enfrenta en este escenario son, entre otros, de tipo
(EC, 2003)

e Politico: para aumentar la competitividad hay que mejorar la calidad del servicio que es lo que
va a llevar a la satisfaccion del cliente.

e Econdmico: la PYME va a necesitar trabajar unida para asegurarse su posicion en el mercado.
Por ejemplo, colaboracién entre productores (atraccidn, transporte y alojamiento), redes
publico-privadas, etc.

e Medioambiental: factor prioritario en turismo y que debe ser tenido en cuenta.

Social: las expectativas de los consumidores cambian, cada vez son mas exigentes. En este
sentido, la PYME deberia buscar el diferenciarse de las grandes empresas. Una de las formas de
conseguirlo es cuidar las habilidades de los recursos humanos.

e Innovacién y tecnologia: cada vez los mercados van a estar mas integrados e Internet es la
herramienta fundamental para favorecer la comunicacién. Las asociaciones regionales de

2 Hay estadisticas, sobre todo las de tipo coyuntural y el DIRCE, que ya estan adaptadas a la CNAE2009 con los correspondientes
enlaces hacia atras para obtener series homogeéneas. Las estadisticas estructurales van un poco mas retrasadas en este sentido.
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turismo pueden ser muy importantes, facilitando la accesibilidad de la PYME a sus clientes

potenciales y dandole acceso a las buenas practicas y experiencias de otras empresas.
El peso de la PYME dentro del sector turistico es muy importante. Para ayudar a la PYME a responder a
estos retos, el disefio de las politicas econémicas ha de ser racional con objetivos claramente
especificados. Las politicas dirigidas a la PYME han de ser hechas a medida segun las circunstancias y
prioridades de cada pais y/o regién. Por lo tanto, para que tengan éxito deberian estar basadas en un
analisis empirico de las estructura de la industria turistica, lo que nos lleva a plantearnos las siguientes
preguntas: ;qué informacidn ofrecen las estadisticas de la PYME sobre temas de interés como los
motores de la competitividad o el cambio tecnolégico? ;Las estadisticas disponibles permiten hacer un
analisis estructural del subsector de la PYME turistica y estudiar el impacto de politicas econémicas?
Para contestar a estas cuestiones es preciso saber cudl es la disponibilidad de estadisticas sobre la
PYME y, para comenzar, qué es lo que se entiende por una PYME turistica.

:.Qué es la PYME turistica?

Las caracteristicas de la PYME reflejan no so6lo la economia sino también la situacién cultural y la
dimensiéon de un pais. Por eso, existen diferentes definiciones de PYME dependiendo de las
costumbres de un pais e incluso del sector econdmico que se quiera analizar (Lindner, 2005). Para que
la definicion de la PYME sea operativa es necesario basarla en criterios facilmente cuantificables. En
general, los criterios mas utilizados se refieren al tamafio del empleo y al volumen de negocio, no
siguiéndose en general, uno de ellos sino una combinacién de ambos.

En el contexto actual de globalizacion seria interesante contar con una definicion comtn de PYME. En
este sentido la Comisién Europea adopté el 6 de mayo de 2003 una Recomendacién sobre la definicion
de PYME que entr6 en vigor el 1 de enero de 2005 y se aplica a todas las politicas, programas y
medidas que arbitra la Comision para la PYME. Los Estados miembros tienen la potestad de decidir el
uso de la definicion, pero la Comisidn les invita, junto con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el
Fondo Europeo de Inversiones (FEI), a aplicarla de la manera mas amplia posible. Esta nueva
definicion tiene como objetivo clasificar mejor las diferentes categorias de PYME, tiene en cuenta los
distintos tipos de relaciones entre las empresas (auténoma, asociada y vinculada) y trata de
garantizar que los programas de apoyo de las instituciones publicas recaen Unicamente en aquellas
empresas que necesitan ayuda. Define las PYME en funcidn a tres criterios: plantilla, volumen de
negocio y balance anual (EC, 2005a). Los limites financieros y de nimero de empleados establecidos
en la nueva definicién se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Definicién de PYME de la Comision Europea.

Categoria de empresa Plantilla Volumen de negocio Balance general
Mediana <250 <=50m€ <=43m€
Pequefia <50 <=10m € <=10m €

Micro <10 <=2m¢€ <=2m

Fuente: Comision Europea, 2004

Para ser considerada un PYME una empresa ha de cumplir el criterio de plantilla y uno de los dos
criterios financieros (o volumen de negocio o balance anual). Segiin la Comision el criterio de plantilla
debe considerarse el principal pero es necesario introducir un criterio financiero para captar la escala
real de la empresa y su posicién en relacién con sus competidores. Para hacer el computo de los datos
individuales, la empresa tendra que dejar claro si es auténoma, empresa asociada o vinculada. Si la
empresa es autéonoma bien porque es totalmente independiente o tiene una o mas asociaciones
comerciales minoritarias (todas inferiores al 25%) con otras empresas, los datos individuales deben
responder a los limites establecidos en la tabla 7. Si la empresa es asociada porque su participacion
con otras empresas no supera el 50 %, para calcular su plantilla y sus datos financieros ha de tener en
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cuenta las relaciones que tiene con las otras empresas. Lo mismo se aplica para el caso de las empresas
vinculadas que son aquellas que tienen asociaciones comerciales por encima del 50%. Esta
caracterizacion de las empresas en auténomas, asociadas y vinculadas es compleja y plantea
dificultades a la hora de definir una PYME porque en muchos registros legales los vinculos entre los
componentes de un grupo empresarial no estan totalmente recogidos (Hauser, 2005). Por lo tanto, no
es a veces tan facil determinar que entidades legales conforman una empresa.

En este trabajo, vamos a seguir en principio la definicion propuesta por la Comisién Europea para
PYME y se estudiard, a la vista de los resultados, hasta qué punto esta definiciéon es apropiada y
operativa para el sector turistico. Ahora bien, también hay que distinguir entre la definicién legal de
PYME y la definicién estadistica. Asi, para hacer operativa la definicién de PYME, en la explotacion de
las estadisticas se suele utilizar el criterio de plantilla. La Unién Europea clasifica la PYME por nimero
de personas empleadas, lo que incluye a los propietarios que gestionan su empresa, los socios que
trabajan regularmente en la misma y a los miembros de la familia que trabajan sin cobrar. Recomienda
que los datos para las ramas de actividad de Hosteleria (H), Transporte (I) y Actividades inmobiliarias
y de alquiler (K) se presenten en base a la siguiente clasificacién por empleo: 1, 2-9, 10-19, 20-49, 50-
249, 250+ (OECD, 2004). Esta clasificaciéon compatibiliza la especificidad del sector con la definicion
comun legal de PYME. Es decir, siendo consciente del peso de la PYME en el sector turistico y de que la
mayoria de las PYME son muy pequefias hace una subclasificacién mas fina en el intervalo de 1 a 50
empleados, es decir, lo que se conoce como microempresa y pequefia empresa. Esta subdivision
permite analizar con mucho detalle lo que, sin duda, constituye el grueso del tejido empresarial
turistico. Sin embargo, define los intervalos de forma que se puede seguir estudiando los grandes
grupos estandar: micro, pequefia y mediana empresa, lo que facilita la comparabilidad de los
resultados entre diferentes estudios, paises o sectores.

Disponibilidad de estadisticas para la PYME turistica en Espaiia

Una de las razones de que sea dificil conocer bien el sector turistico es que consiste basicamente de
PYME con muy pocas empresas grandes. El conocimiento real de la estructura de la PYME en la
actividad turistica supone disponer de un sistema de estadisticas completo, que sea de utilidad para
todos los interesados (empresas, administracion, organismos internacionales), y que permita analizar
su estructura empresarial asi como llevar a cabo analisis de impactos de politicas econémicas.

En Espafia no se cuenta con un conjunto de estadisticas especifico para la PYME y, ademas, la
informacién disponible estd dispersa entre distintos organismos. Se puede obtener de las Encuestas
sectoriales del INE, de las estadisticas del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en particular,
de su Direccién General de la PYME, de los registros del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, entre
otras fuentes. Por otro lado, como ya se ha discutido en la seccién 2.2, tampoco existe un marco
estadistico comun para la actividad turistica, lo que hace que la obtencién de datos para la PYME
turistica sea dificil.

La tabla 8 muestra los datos disponibles para analizar la estructura de la oferta de la PYME turistica.
Como se puede observar no hay ninguna estadistica especifica para la PYME turistica. El INE explota
algunas de sus encuestas sectoriales desagradas por tamafio de empleo. Asi, la informacién sobre la
produccién y el empleo se puede encontrar en la Encuesta Anual de Servicios, la demografia
empresarial en el DIRCE y la Estadistica de Productos proporciona algunos datos sobre el transporte
de viajeros.

De todas maneras, hay que recordar que, al trabajar con estas estadisticas, surge el problema de la
clasificacién de las actividades y la identificaciéon de aquellas que pueden estar mas relacionadas con el
sector turistico. A esta cuestion, en el caso de la PYME, se le une un segundo problema, el de como se
clasifican las empresas por tamafio. Cada estadistica de las que se recogen en la tabla 8 explota los
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resultados clasificando las empresas por tamaifio de una manera diferente. El DIRCE considera el
numero de asalariados, no el empleo. La explotacion que el INE hace de los datos divide a las empresas
en un gran ndmero de categorias, incluyendo la de Sin Asalariados. Sin embargo, esta divisién tan fina
que hace no es compatible con la definicion estdndar de PYME. Consideramos que dada la riqueza de
los datos del DIRCE, la explotacién y publicaciéon de los resultados deberia adaptarse a la normativa de
la Comisién Europea sobre estructura empresarial, lo que si que hace la Direcciéon General de la PYME
en su explotacion del DIRCE. La Encuesta Anual de Servicios clasifica las empresas por empleo en:
menos de 2,de 2 a 4,de 5a 19, de 20 a 99, mas de 99. Esto hace que no sea sencillo estudiar la PYME
segun su definicion estandar y, lo que quizas es mas grave, que no se puedan utilizar de forma conjunta
los datos de varias estadisticas ni se pueda utilizar la informacién de una estadistica para ampliar la de
otra. En conclusion, seria necesario que las estadisticas que explotan datos por tamafio de empresa
usaran criterios homogéneos y estandar. A todo esto, hay que afiadir que el tamafio de la empresa es
una variable importante para el andlisis econémico y que, por lo tanto, seria muy recomendable que
otras estadisticas (posibles fuentes para la PYME turistica) que ya explotan sus datos segin otros
criterios, incluyeran el tamafio de la empresa teniendo en cuenta ademas las recomendaciones
internacionales.

Tabla 8. Estadisticas para la PYME turistica en Espaiia.

A. TODAS las actividades turisticas

Al. Produccion
Encuesta Anual Servicios. INE. Anual. Todas las macromagnitudes relevantes: a. - i.

DIRCE. INE. Anual. Demografia empresarial
Otras posibles fuentes: registros Agencia Tributaria

A2. Empleo

Encuesta Anual Servicios. INE. Anual. Clasificacion de actividades propia.
Relacionado con los puntos 1.y 2:
Personal ocupado, remunerado/no remunerado, fijo/eventual, por género

Tasa de asalariados, tasa de estabilidad de empleo, tasa de participacién femenina, tasa de empleo
asalariado femenino, tasa de externalidad en el empleo.

Otras posibles fuentes: Agencia tributaria, Encuesta de Costes Laborales, Afiliados a Seguridad Social,
Encuesta de Coyuntura Laboral

B. CADA actividad turistica

B1. Alojamientos

Posibles fuentes: Encuesta de Ocupacién Hotelera, Encuestas de ocupacién en alojamientos
extrahoteleros.

B3. Transporte de pasajeros

Estadistica de productos del sector Servicios. INE. Anual.

Transporte urbano e interurbano de viajeros por autobus: nimero de empresas, nimero de vehiculos
por antigiiedad, volumen de negocio por tipo de transporte (regular, laboral, escolar, ....), volumen de
negocio por dmbito (local, nacional, internacional), compras de combustible.

Transporte aéreo de pasajeros: volumen de negocio, compras de combustible.

Transporte acuatico de pasajeros: volumen de negocio, compras de combustible.

Fuente: elaboracién propia.

CASO DE ESTUDIO: LA PYME TURISTICA EN ESPANA
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La estructura, el comportamiento de la PYME y la problematica a la que se enfrenta es diferente al de
las grandes empresas y esto hay que tenerlo en cuenta. En esta seccidn se va a llevar a cabo un andlisis
de la estructura del tejido empresarial en turismo para obtener informacién que se pueda utilizar para
proponer nuevos enfoques para la PYME y para el disefio de politicas econémicas que contribuyan a su
desarrollo.

Los datos utilizados han sido proporcionados por la Agencia Tributaria. Corresponden al afio 2007 y
recogen las magnitudes siguientes: numero de empresas, volumen de negocio, nimero de asalariados
y salarios. En principio, los datos se han desagregado por tamafio siguiendo la definicion de la
Comision Europea. Como la Agencia Tributaria no proporciona los datos de empleo sino de
asalariados, la clasificacion utilizada ha sido la siguiente: Sin asalariados, 1 a 9 asalariados
(microempresas), 10 a 49 asalariados (pequefia empresa), 50 a 249 asalariados (empresa mediana) y
250 asalariados y mas (gran empresa). Dada la disponibilidad de datos, se ha desagregado el sector
turistico en las siguientes actividades turisticas, siguiendo las recomendaciones del IRTS08:

1. Alojamientos (hoteles y similares)

2. Restauracion (restaurantes y similares)

3. Transporte de viajeros (por ferrocarril, carretera, mar y aire, servicios anexos al transporte de

viajeros y alquiler de bienes de equipo de transporte de pasajeros).

4. Agencias de viaje

5. Servicios culturales

6. Otros servicios (actividades deportivas y otras actividades de recreo).

Este anadlisis de la PYME se va a dividir en tres apartados. En primer lugar, se presentaran algunos
resultados sobre la estructura de la PYME para el conjunto del sector turistico; en segundo lugar, se
estudiaran las caracteristicas la PYME en cada una de las actividades turisticas consideradas y, por
ultimo, se mostraran algunos datos para las comunidades auténomas con mas peso dentro del sector
turistico.

La PYME en el sector turistico

Las principales macromagnitudes para el sector turistico: nimero de empresas, volumen de negocio y
numero de asalariados, se representan en el grafico 1.

Grafico 1. Macromagnitudes del sector turistico

N° Empresa: Des0aza  >250 Volumen de Negoci Sin Asalariadc Asalariados Sin Asalariado
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Fuente: Agencia Tributaria y elaboracion propia.

El 99,8% de las empresas del sector son PYME y dentro de ellas, el 87% tienen menos de 10
asalariados (lo que suele denominar microempresa). Luego, la mayoria de las empresas del sector
turistico son PYME y ademas son muy pequefias. El analisis visual de estas figuras permite obtener una
segunda conclusion: el peso de la PYME en turismo no es igual para cada una de estas variables de
interés. Aunque la mayoria de las empresas son PYME, éstas solo participan en el sector con el 61,4%
del volumen de negocio. Y dentro de las PYME, la microempresa s6lo representa el 29,5% del negocio.
Hay que tener en cuenta que en la industria turistica existen muchas entidades productivas que
operan a muy pequefia escala, en una sola localizaciéon y con solo un establecimiento, como las
empresas no constituidas en sociedad de capital, negocios familiares o incluso unidades de producciéon
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informal (economia sumergida). Cada una de estas entidades es una unidad estadistica generadora de
datos y hay que tenerlas en cuenta.

En lo que se refiere al empleo, la Agencia Tributaria sélo proporciona informacion sobre el niimero de
asalariados, que en casi un 75% se encuentran en la PYME. Este tipo de informacién se puede afinar
mas si se utilizan los datos que proporciona la Encuesta Anual de Servicios (EAS) del INE para el afio
2007. Como ya se ha discutido anteriormente, no es facil combinar la informacién proveniente de
fuentes que no son exclusivas del sector turistico porque tanto la clasificacion de las ramas de
actividad como la desagregacién por tamafio pueden ser distintas. En el caso de la EAS, el sector
Servicios aparece dividido en 28 ramas de actividad. Las ramas relacionadas con las actividades
turisticas que vamos a considerar son las siguientes: Alojamientos (hoteles y similares), Restauracion
(restaurantes y similares), Transporte de viajeros (transporte de viajeros por ferrocarril, carretera,
mar y aire), Agencias de viaje y Otras actividades (servicios culturales, actividades deportivas y otras
actividades de recreo). Los datos se publican desagregados por los siguientes intervalos de ocupados3:
menos de 2,2 a4,de5a 19, de 20 a 99, mas de 99. Se puede observar en la tabla 9 que el 73,6% de la
ocupacién en turismo estd en las empresas con menos de 99 empleados. Ademads, en general, el
tamafo medio de las empresas de menos de 99 empleados es muy pequefio, mientras que las
empresas de mas de 99 empleados tienen un tamafio medio muy grande, lo que significa que la
mayoria de ellas son empresas muy grandes. Estos resultados corroboran la conclusién de que la
microempresa y la pequeia empresa son fundamentales en el sector turistico.

Tabla 9. Ocupados en turismo. Encuesta Anual Servicios. 2007.

Menosde 2 |De2a4 De5a19 De20a99 |[Masde99 |Total
Ocupados 202479 450529 528571 332620 471794 7198599
% ocupados 10,2% 22,7% 26,6% 16,7% 23,8% 100,0%
Numero 197820 158590 58647 8278 1218 424551
empresas
Tamaiio medio 1,0 2,8 9,0 40,2 387,4 4,7

Fuente: Encuesta Anual de Servicios y elaboracién propia.

Otras variables de interés cuando se estudia un sector econémico son la productividad y el salario
medio. Con los datos proporcionados por la Agencia Tributaria se puede calcular el ratio Volumen de
negocio/asalariados, que proporciona una medida aproximada de la productividad, y el salario medio.
Quedan fuera de este andlisis las empresas sin asalariados que suponen el 40% del total. La primera
conclusion que podemos obtener es que a mayor productividad mayor salario, como era de esperar.
Ademas, tanto la productividad como el salario medio crecen con el tamafio de la empresa siendo, en
general, bastante mas altos para la gran empresa que para la PYME.

Grafico 2. Productividad y salario medio en el sector turistico

¥ Ocupados incluyen tanto los asalariados como los no asalariados (empresarios, cooperativistas, ayuda familiar).
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Fuente: Agencia Tributaria y elaboracién propia.
La PYME para cada una de las actividades turisticas

Las principales macromagnitudes para las actividades turisticas proporcionadas por la Agencia
Tributaria se encuentran en el grafico 3 y en la Tabla 8. A simple vista se puede observar que las
actividades turisticas estan se encuentran muy fragmentadas. Para la mayoria de las actividades, la
microempresa supone mas del 80% del total de las empresas con la tinica excepcion del transporte. Sin
embargo, en lo que se refiere a volumen de negocio, la estructura es completamente diferente: la
microempresa s6lo supera el 20% del total en el sector de restauracion y en el de servicios culturales.
Por otro lado, la gran empresa alcanza porcentajes que superan el 30% en alojamientos y transporte, y
el 40% en agencias de viajes y otros servicios. Notese que el sector de restauracién es con diferencia
en el que menos peso tiene la gran empresa, apenas un 15%.

Grafico 3. Macromagnitudes por actividad turistica
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Fuente: Agencia Tributaria y elaboracién propia.

En lo que se refiere al empleo, vamos a considerar en primer lugar Gnicamente a los asalariados con
los datos proporcionados por la Agencia Tributaria. La PYME contribuye con alrededor del 60% de los
asalariados en la mayoria de las ramas, salvo en el sector de Restauracion donde supera el 80%.
Dentro de la PYME hay diferencia de estructura de asalariados por sectores. Si consideramos las
empresas mas pequeiias, con menos de 50 asalariados, éstas suponen desde apenas el 27% de los
asalariados en la rama de Alojamientos hasta el 68% en la de Restauracion. En resumen, la actividad
donde la PYME tiene mayor peso en cualquiera de las tres variables consideradas es la de
Restauracion.

Grafico 4. Ocupacion por actividad turistica.
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Tabla 8. Macromagnitudes por actividad turistica

Nimero % Vgn§a§ v 4% Asalariados | %
Empresas f L ELTITI
Sin Asalariados 10479 43,92 442,45 3,09 0
Dela9 8038 33,69 875,08 6,11 26396 6,49
.. De 10 a 49 3663 15,35 2755,87 |19,26 82258 20,24
Alojamiento
De 50 a 249 1465 6,14 5063,86 |35,38 148068 36,43
>250 212 0,89 5174,39 |36,16 149701 36,83
Total 23857 100,00 14311,64 | 100,00 406423 100,00
Sin Asalariados 101765 39,40 1670,51 5,53 0
Dela9 125705 48,67 8311,12 | 27,54 419423 30,76
., |De10a49 28066 10,87 10686,50 | 35,41 508893 37,32
Restauracion
De 50 a 249 2506 0,97 5075,02 |16,82 222326 16,30
>250 218 0,08 4438,06 |14,70 213085 15,63
Total 258260 100,00 30181,22 |100,00 1363727 |100,00
Sin Asalariados 3960 40,15 796,12 6,32 0
Dela9 1645 16,68 475,19 3,77 7041 5,72
De 10 a 49 1577 15,99 3529,71 |28,02 33687 27,37
Transporte
De 50 a 249 351 3,56 3625,07 |28,78 34735 28,22
>250 53 0,54 4170,84 |33,11 47633 38,70
Total 9863 100,00 12596,93 | 100,00 123096 100,00
Sin Asalariados 1940 25,51 123,04 2,56 0
Dela9 4850 63,78 510,62 10,62 15033 22,18
Agencias De 10 a 49 662 8,71 941,39 19,58 12795 18,88
de viajes De 50 a 249 124 1,63 1274,70 |26,51 12215 18,02
>250 28 0,37 1959,06 |40,74 27729 40,92
Total 7604 100,00 4808,82 100,00 67772 100,00
Servicios Sin Asalariados 3714 70,47 73,01 10,28 0
culturales Dela9 1052 19,96 109,79 15,46 3325 9,34
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De 10 a 49 350 6,64 120,14 16,91 7600 21,35
De 50 a 249 126 2,39 220,39 31,03 12158 34,15
>250 28 0,53 187,02 26,33 12521 35,17
Total 5270 100,00 710,35 100,00 35604 100,00
Sin Asalariados 6402 49,31 405,69 5,75 0
Dela9 4221 32,51 912,95 12,93 13818 7,62
Otros De 10 a 49 1757 13,53 1270,45 |18,00 37512 20,69
Servicios De 50 a 249 496 3,82 1475,77 |2091 50833 28,04
>250 108 0,83 2993,62 | 42,41 79146 43,65
Total 12984 100,00 7058,48 |100,00 181309 100,00
Sin Asalariados 128455 40,42 3536,20 |4,15 0
Dela9 147396 46,37 11925,84 | 14,00 490443 21,72
Total De 10 a 49 36210 11,39 19604,31 | 23,01 685768 30,37
De 50 a 249 5094 1,60 17231,01 | 20,23 483072 21,40
>250 683 0,21 32895,10 | 38,61 598503 26,51
Total 317838 100,00 85192,46 | 100,00 2257786 |100,00

Fuente: Agencia Tributaria y elaboracién propia

Los datos de ocupacién para la PYME turistica se pueden estudiar con los datos de la EAS, con las
salvedades sefialadas en el apartado anterior. En lo que se refiere al nimero de ocupados, domina el
sector de restauracion sobre todo en las empresas mas pequeiias, con menos de 20 empleados, siendo
las agencias de viaje la actividad que menos empleo genera en turismo.

Es interesante analizar la variable de tasa de asalariados que se presenta en el grafico 4 para todas las
ramas turisticas y ademas para el conjunto del sector servicios. En primer lugar, se puede concluir que
para empresas a partir de 20 empleados practicamente el 100% son asalariados para todas las ramas.
Como era de esperar, la tasa de asalariados para las empresas de menos de 2 empleados es muy baja,
respondiendo a la importancia del nimero de empresas sin asalariados del sector. Destacar que el
mayor porcentaje de asalariados en este tipo de empresas se encuentra en las ramas de Alojamientos y
Agencias de viajes. De todas formas, la tasa de asalariados sigue siendo baja para las empresas de 2 a 4
empleados (alrededor del 60%), salvo en el caso de las agencias de viajes. Para las empresas entre 5y
20 empleados la tasa de asalariados ya es superior para el 90% salvo en Restauracidn. Este sector es el
que tiene, en general, la tasa de asalariados mas baja, salvo para las empresas de menos de 2, donde la
tasa de asalariados del transporte es muy pequeiia, reflejando probablemente el peso del sector del
taxi.

En lo que se refiere a la estabilidad laboral, destacar que la rama de Agencias de viajes, junto con las de
Alojamiento y Restauracidn, presenta tasas bastante altas, por encima de la media del sector servicios.
Llama la atencidon la baja estabilidad laboral del sector del transporte. Por ultimo, sobre la tasa de
participacion femenina se puede observar que en las ramas de alojamiento, restauracion y agencias de
viaje es muy alta, no se observa una relacién directa con el tamafio de empresa y es superior a la media
del sector servicios. Como caso especial, esta el sector transporte, donde la tasa de participacion
femenina es muy baja, no supera el 20% y crece sistematicamente con el tamafio de la empresa.

En el grafico 5 se puede analizar las diferencias en productividad y salario medio por actividad
turistica y tamafio de empresa. Independientemente del tamafio de la empresa, los mayores niveles de
productividad (asi como de salarios medios) se encuentran en las ramas de transporte y agencias de
viajes siendo el sector de restauracion es el menos productivo y el de salarios medios mas bajos. El
efecto del tamano de empresa sobre la productiva es muy diferente de rama en rama. Asi, se pueden
distinguir tres tipos de comportamiento: las ramas de alojamientos y restauraciéon en las que la
productividad es muy similar para todo tamafio de empresa; la rama de transporte donde claramente
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la productividad crece con el tamafio y ademés es mucho mayor para la gran empresa que para la
PYME, y las agencias de viajes donde es la mediana empresa la que resulta mas productiva.

Grafico 5. Productividad y salario medio en el sector turistico
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Fuente: Agencia Tributaria y elaboracién propia

La PYME turistica por Comunidades Autonomas

En Espafia, es esencial disponer de un sistema de estadisticas turisticas a nivel regional debido a las
grandes diferencias que existen entre las regiones. El peso que cada comunidad auténoma tiene en el
sector turistico a nivel nacional es muy diferente como se puede observar en el grafico 6 elaborado a
partir de la informacion publicada por la EAS. Para los datos por comunidades auténomas, la EAS
clasifica las actividades como sigue: Turismo, Transporte, Sociedad de la informacién, Inmobiliarias y
Alquileres, Servicios a empresas, Servicios personales. Por ello, en el grafico 6 se recoge tinicamente el
apartado de Turismo que engloba Alojamientos, Restauracidon y Agencias de Viajes. Seis comunidades
auténomas: Andalucia, Baleares, Canarias, Catalufia, Madrid y la Comunidad Valenciana suponen el
74,1% del total de los locales, el 71,5% del empleo y el 75,7% del volumen de negocios. En la variable
Locales Andalucia ocupa el primer lugar con un 16,8% del total, mientras que en empleo y volumen de
negocios Catalufa es la primera con un 16,4% del empleo y un 18,3% del total del volumen de
negocios.

Grafico 6. Principales macromagnitudes turisticas por CCAA
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Fuente: Encuesta Anual de Servicios, INE y elaboracién propia

Por otro lado, el peso que el turismo tiene en la economia regional es muy diferente. Los datos de la
Contabilidad Regional de Espafia (INE) de 2006 proporcionan la distribucién del PIB a precios de
mercado en sus distintos componentes. Si consideramos dos de las consideradas actividades turisticas,
Hosteleria (HH) y Transporte y Comunicaciones (II), a nivel de Espafia contribuyen el 6,6% y el 6,1%
respectivamente. Destacan por sus resultados Baleares donde la Hosteleria contribuye un 19,8% al
PIB regional y Canarias con un 14,3%, seguidas de lejos por Cantabria donde con un 7,8% de su PIB.
En Transporte y Comunicaciones es Madrid la que destaca con un 9,4% de su PIB regional. Para las
economias catalana, valenciana y andaluza, la hosteleria supone alrededor del 6,5-6,3% de su PIB.
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No es facil el acceso de datos sobre la oferta turistica por tamafio de empresa a nivel de Comunidad
Auténoma. La EAS no publica datos a este nivel de desagregacion. Ahora bien en cada CCAA, sus
propios Institutos de Estadistica asi como las Consejerias de Turismo elaboran y difunden datos
estadisticos de turismo en el dmbito regional. Algunas Comunidades Auténomas disponen de su
propia CST como son Andalucia, Canarias, Pais Vasco, Catalufia, entre otras, aunque no todas con el
mismo nivel de informaciéon ni de ajuste a las recomendaciones internacionales. También hay
comunidades como, por ejemplo, Baleares y Cantabria, que explotan la EAS y partiendo de los
microdatos del INE difunden resultados mas detallados sobre su actividad turistica. Finalmente, todas
las CCAA, con un mayor o menor nivel de detalle, proporcionan datos sobre capacidad de alojamiento.

Los datos proporcionados por la Agencia Tributaria nos permiten analizar con cierto detalle la oferta
de la PYME turistica para las principales comunidades auténomas en este sector: Andalucia, Baleares,
Catalufia, Madrid y la Comunidad Valenciana*. Los resultados obtenidos nos muestran algunas
diferencias relevantes en la estructura empresarial del sector turistico por comunidad. En lo que se
refiere al peso de la gran empresa hay dos comunidades que destacan: Madrid e Islas Baleares con
unos porcentajes superiores a la media estatal, 0,21%. Asi, el 0,6% de las empresas del sector en
Madrid son grandes empresas y el 0,55% en Islas Baleares. En el otro extremo, en Andalucia s6lo el
0,14% de las empresas turisticas son grandes y en la Comunidad Valenciana el 0,19%. Esta tendencia
hacia la gran empresa se reproduce también dentro de la propia estructura interna de la PYME. Asi,
mientras que en media en Espafia, las empresas con menos de 10 asalariados representan el 87% del
total de las PYME, en Madrid solo suponen el 82,5% y en Islas Baleares el 80,2%. Por el contrario, en la
comunidad valenciana representan el 88,2% del total de la PYME.

Estas diferencias notables en el tamafio de empresa tienen un impacto diferente sobre la participacion
de la gran empresa sobre el volumen de negocio en cada comunidad. Tomando como referencia el dato
para el conjunto de Espafia donde la gran empresa factura el 38,6% del total del sector, nos
encontramos con que Madrid e Islas Baleares presentan porcentajes de facturacién muy distintos: el
57,8% y el 40% respectivamente. En el caso de Andalucia y la Comunidad Valenciana, los porcentajes
de facturacién de la gran empresa son el 12% y el 35% respectivamente. Por otro lado, la contribucién
de la microempresa a la facturaciéon en estas comunidades es: el 10% para Madrid, 8,6% para Islas
Baleares, 17,5% para Cataluiia, 22,7% para la Comunidad Valencia, 30,2% para Andalucia y el 18%
para Espafia. Estas cifras demuestran las diferencias que existen en el tejido empresarial entres estas
comunidades. Como se puede observar la relacién entre tamafio, numero de empresas y volumen de
negocio es completamente diferente en cada una de ellas. Para poder explicar estas diferencias habria
que hacer un estudio muy detallado de las caracteristicas de cada una de las ramas de actividad
turisticas en cada una de las comunidades.

CONCLUSIONES

El 99,8% de las empresas del sector turistico son PYME y dentro de ellas, el 87% tienen menos de 10
asalariados. Luego, la mayoria de las empresas turisticas son PYME y ademas son muy pequefias. La
PYME turistica cuenta ademas con el 61,4% del volumen de negocio total y casi un 75% del personal
asalariado. Por lo tanto, el peso de la PYME es muy importante en el turismo y, ademas, en un
elemento necesario ya que sin ella seria muy dificil llegar a ofrecer los bienes y servicios a los
visitantes a lo largo de un territorio.

La eficaz articulacion de las politicas econémicas para la PYME turistica depende del conocimiento real
del subsector. Asimismo, su seguimiento y evaluacion (tanto ex-ante como ex-post) se supedita a la
eleccion de objetivos que sean medibles mediante un sistema de indicadores. El conocimiento real de
la estructura de la PYME supone disponer de un sistema de estadisticas completo, que sea de utilidad

* No ha sido posible acceder a datos para Canarias.
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para todos los interesados (empresas, administraciones turisticas, sindicatos y asociaciones
empresariales) permitiendo analizar su estructura empresarial para asi facilitar el impulso de una
vision estratégica por parte de los principales actores del sector en relacién con las medidas e
iniciativas que habria que disenar especificamente para este tipo de empresas, asi como medir la
eficiencia de dichas medidas e iniciativas y su impacto no sé6lo en el sector sino en la economia en
general. Es un hecho en todos los paises que las grandes empresas disponen de sus propios sistemas
de informacién tanto de caracter financiero como econémico y que ademas disponen por lo general de
gabinetes técnicos que pueden localizar otras fuentes y abordar analisis sobre distintos aspectos de su
realidad empresarial. No es éste, por lo general, el caso de la PYME.

La creaciéon de un sistema de estadisticas para la PYME turistica no es sencillo debido tanto a la
complejidad que conlleva la definicion del sector turistico debido a su transversalidad como a la
propia definicién de PYME turistica.

En lo que se refiere al primer punto, hay que tener en cuenta que el sector turistico no es sélo el
ambito de la hosteleria y restauracion sino que existe una definicion oficial de las Naciones Unidas
(UNWTO, 2008) que establece claramente cuales son las 10 las actividades caracteristicas del turismo
en todos los paises aunque éstas pueden ser mas en un determinado pais o region. Esta clasificacion de
actividades turisticas es la que se sigue también para elaborar la Cuenta Satélite del Turismo. En este
sentido, los trabajos realizados por los organismos internacionales han supuesto un importante
avance en el disefo del sistema de estadisticas para el turismo. Pero la transversalidad del sector
turistico hace que, en la practica en un economia concreta, las fuentes de las que se puede obtener
informacién sobre el sector turistico estén dispersas, que, en muchas ocasiones, no hayan sido creadas
estrictamente para el turismo por lo que su clasificaciéon de actividades no responda exactamente a la
turistica y que, en consecuencia, para el usuario interesado en la informacién sobre el turismo no sea
facil coordinar la informacidn de las distintas fuentes de datos.

El problema fundamental en este sentido es que en este trabajo se estudia el turismo desde el punto de
vista de la oferta. Ademas, debido a su objetivo especifico, es un trabajo con un fuerte componente
estadistico ya que es fundamental disponer de estadisticas para poder conocer la realidad e incidir
sobre ella. El Turismo, en particular, ha sido un sector que siempre se ha enfocado mas desde el punto
de vista de la demanda como si todo lo relativo al tejido productivo que hace posible que los visitantes
vengan a los destinos turisticos fuera de poca importancia en comparacién con las campanas de
marketing y otras iniciativas de la promocion turistica. Esta actitud se refleja también en el ambito de
las estadisticas. Asi, mientras existen un buen nimero de estadisticas especificas para medir la
demanda turistica (nimero de visitantes, pernoctaciones, gasto, ...) en la mayoria de los casos los
datos para la oferta turistica se han de obtener de fuentes estadisticas generales, disefiadas para la
empresa o el sector Servicios en general, a las que ademas aun les falta tener en cuenta la importancia
del sector turistico en si mismo para explotar los datos en base a clasificaciones que tengan en cuenta
de forma separada las actividades turisticas y que permitan de esta manera analizar el sector de forma
separada.

En lo que se refiere a la definicién de PYME turistica hay que sefnalar que mientras la PYME, en general,
si esta definida por organismos internacionales como la OECD y Eurostat, no ocurre lo mismo para la
OMT que no ha tratado el tema especifico de la definiciéon de la PYME turistica. La PYME responde a
las caracteristicas econdmicas, sociales y culturales de un pais. Por lo tanto, su analisis debe partir del
analisis de la realidad empresarial de los paises. A lo largo de este trabajo se ha partido de la definicién
genérica de PYME propuesta por las entidades internacionales y se ha analizado el sector de la PYME
en Espafa para, a través de su conocimiento, obtener informaciéon que permita dar pistas sobre una
posible definicion de PYME turistica.

La definicion de PYME de los organismos internacionales se basa tanto en criterios de plantilla como
financieros (volumen de negocio o balance anual). En este sentido, a la hora de medir el empleo en la
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PYME turistica hay que tener en cuenta, por un lado, la estacionalidad del mismo y, por otro, que en las
actividades turisticas existen muchas pequefias empresas que operan a muy pequefia escala en una
sola localizacién y con solo un establecimiento, como los negocios familiares o incluso unidades de
produccién informal (economia sumergida) que no tienen asalariados y que cuentan con mucho
trabajo que proviene de la ayuda familiar. Hay que hacer un esfuerzo por tener en cuenta estos hechos
y por recoger toda la informacién necesaria que permita una buena estimaciéon del empleo en las
actividades turisticas que sea ttil para una mejor caracterizacion de la PYME turistica.

No es sencillo, en la practica, encontrar fuentes estadisticas que permitan realizar un estudio en detalle
de la PYME turistica y nos permita tanto avanzar en su conocimiento con en la posibilidad de una
redefinicion de la misma. Por un lado, los datos de interés sobre las actividades turisticas estan
dispersos y, por otro, cuando las fuentes estadisticas explotan su informacidn desagregada por tamafo
de empresa utilizan clasificaciones que no tienen por qué ser la estandar. Esto, de nuevo, dificulta el
poder combinar los datos de distintas fuentes, o poder utilizar unas fuentes para mejorar los datos de
otras. En conclusion, seria necesario que las estadisticas que explotan datos por tamafo de empresa
usaran criterios homogéneos y estandar. A todo esto, hay que afiadir que el tamafio de la empresa es
una variable importante para el andlisis econdmico y que, por lo tanto, seria muy recomendable que
otras estadisticas (posibles fuentes para la PYME turistica) que ya explotan sus datos segin otros
criterios, incluyeran el tamafio de la empresa teniendo en cuenta ademas las recomendaciones
internacionales.
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