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Colaboran también los siguientes organismos y entidades: Basquetour-Agencia Vasca de Turismo, 
Ayuntamiento de San Sebastián, CICtourGUNE e INRouTe. 
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AGENDA  
 
 

Día 1 / Sesiones Institucionales 
 

Hora Descripción 
8:30 – 9:00 Inscripción y acreditaciones. 

 

 
 
9.00 – 9.30 
 
 

 

Sesión de apertura: Inauguración oficial de la Conferencia 
 
Exmo. Sr. D. Joan Mesquida Ferrando (Secretario de Estado de Turismo, España) 
Sra. Pilar Zorrilla (Viceconsejera de Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, España) 
Sr. Taleb Rifai (Secretario General de la Organización Mundial del Turismo – OMT) 
 

 
9.30 – 10.00 

 
Presentación: Gobernanza en el sector turístico 
Sr. Javier Blanco (OMT /Departamento de Miembros Afiliados y Asociación Publico-
Privada) 

 
10:00 – 11:30 

 

Sesión 1: La necesidad de una nueva manera de abordar a las PYMES turísticas 
 

Ponencia principal:  
Sra. Pilar González (Universidad del País Vasco, España) 
Comunicaciones críticas (4):  
1. Sr. Miguel Ángel Malo (Turespaña / Instituto de Estudios Turísticos– IET y Universidad 

de Salamanca, España) 
2. Sr. Eduardo Gutiérrez (Comisiones Obreras/ Gabinete Confedera, España) y Sr. Daniel 

Albarracin (Comisiones Obreras/Gabinete Estudios FECHOT, España) 
3. Sr. Francisco Madrid (Universidad Anáhuac, México) 
4. Sr. Daniel Fessenmaier (Universidad Temple / Laboratorio Nacional para Turismo y 

Comercio Electrónico, EE.UU.)  
Presidencia:  
Sr. Antonio Massieu (OMT / Departamento de Estadística y CST) 
 

11:30 – 12:00 Pausa café 

 
12:00 – 13:30 

 

Discusión Sesión 1 
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13:30 – 15:00 Almuerzo 

 
15:00 – 16:30 

 

Sesión 2: Innovación en la empresa turística 
 
Ponencia principal:  
Sr. Vicente Monfort (Turespaña / Instituto de Estudios Turísticos– IET, España) y Sr. César  
Camisón (Universidad Jaume I de Castellón, España) 
Grupo de expertos (6):  
1. Sr. Javier Bustamante (SEGITTUR, España) 
2. Sr. Antoni Costa (Consejo Superior de Cámaras de Comercio, España) 
3. Sra. Beatriz Plaza (Universidad del País Vasco, España) 
4. Sr. Octavi Bono i Gispert (Patronato de Turismo de la Diputación de Tarragona, 

España) 
5. Sr. Oscar Perelli (Exceltur, España) 
6. Sra. María Velasco (Instituto Nacional de Estadística-INE, España) 
Presidencia:  
Sr. Luiz Gustavo Barbosa (Fundación Getúlio Vargas, Brasil) 
 

16:30 – 17:00 Pausa café 

 
17:00 – 18:30 

 

Discusión Sesión 2 
 

20:00  Cena oficial  

 
 
Día 2 / Sesiones Técnicas 
 

Hora Descripción 

8:30 – 9:00 Inscripción y acreditaciones. 

 
9:00 – 9:30 

 

Sesión de apertura: Introducción a las Sesiones Técnicas 
Sr. Antonio Massieu (OMT / Departamento de Estadística y CST) 
 

 
9:30 – 11:00 

 

Sesión 3: La medición y el análisis del turismo interno: la relevancia de una matriz origen-
destino 

 
Ponencia principal:  
Sra. Teresa Guardia (Turespaña / Instituto de Estudios Turísticos– IET, España) y Sr. Juan 
Muro (Universidad de Alcalá, España) 
Comunicaciones críticas (3):  
1. Sr. José Luis de Zárraga (España) 
2. Sra. Mara Manente (Universidad de Venecia / CISET, Italia) 
3. Sr. Steve MacFeely (Oficina Central de Estadísticas, Irlanda)  
Presidencia:  
Sr. Agustín Cañada (Comunidad de Madrid / Dirección General de Economía, Estadística y 
Tecnologías de la Innovación, España) 

 
11:00-11:30 Pausa café 
 
11:30 – 13:00 

 

Discusión Sesión 3 
 

 
13:00 – 13:30  

 
Presentación: INRouTe—la Red Internacional en Economía, Movilidad y Turismo Regional 
Sra. Aurkene Alzua (CICtourGUNE, España) 
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13:30 – 15:00 Almuerzo 

 
15:00 – 16:30 

 

Sesión 4: Nuevos instrumentos para la medición y modelización de flujos turísticos 
 
Ponencia principal:  
Sr. Carlos Arce (NuStats, EE.UU.) 
Grupo de expertos (5):  
1. Sr. Federico Fernández (Dirección General de Tráfico, España)  
2. Sr. Petter Dybedal (Instituto Noruego de Economía del Transporte, Noruega) 
3. Sr. Alfredo García y Sr. Jesús García (Araldi S.L., España) 
4. Sr. Tobias Kuhnimhof (STRATA GmbH, Gestión de Datos e Información, Alemania) 
5. Sr. Fabien Girardin (Lift Lab, Suiza)  
Presidencia:  
Sr. Calvin Jones (Universidad de Cardiff, Reino Unido) 

 
16:30 – 17:00 Pausa café 
 
17:00 – 18:00 

 

Discusión Sesión 4 
 

 
18:00 – 18:30 

 

Sesión de clausura  
 

 
 
 


