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Introcduction

ÂA theoretical framewok

ÂSMEõs information needs

ÂNetworks  

Aims
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ÂGovernance and tourism

ÂStrategic approach for information in 

the mexican tourist policy

ÂSMEõs in M®xico

ÂDatatur
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A governance or several 

governances?

ÂCorporate governance

ÂGovernace as the new public management

ÂGood governance

ÂInternational governance

ÂGovernance as a sociocibernetic system

ÂGovernance as the new politic economy

ÂGovernance as networks
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The governance actors

Public 

administrations

Private sector Civil society
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The governance actors

Public 

administrations

Private sector Civil society
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Governance in tourism

ÂTourist policy

ÂMarketing

ÂInterorganizational networks

ÂDecentralization

ÂPartnership
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SMEõs in M®xico

Â98 per cent

ÂTourist enterprises 9.3 per cent

278,439 tourist companies





Data Tur

OFERTA 

HOTELERA EN EL 

DESTINO
ESTABLECIMIENTOS Y 

CUARTOS

CÁLCULO DE LA 

MUESTRA
MÉTODO POLIETÁPICO, 

(ESTRATIFICADO Y POR 

CONGLOMERADOS), CON UN MARGEN 

DE ERROR DEL 5%

Rango en 

cuartos

Menos 

de 64

Entre 

65 y 100

Entre

101 y 184

Entre 

185 y 364

Más 

de 364

Categoría

5 * y GT 0 1 2 2 3

4 * 5 4 10 2 0

3 * 6 6 3 0 1

2 * 7 4 0 0 0

1 * 18 4 1 0 0

TOTAL 36 19 16 4 4

OFERTA

Cat Estab.

5 * y GT 14

4 * 40

3 * 31

2 * 20

1 * 86

TOTAL 191

EL MARCO MUESTRAL SE 

CONCILIA CON EL 

ESTADO Y SE INGRESA AL 

SISTEMA PARA INICIAR EL 

MONITOREO

MUESTRA %

Cat Estab. DE LA OFERTA

5 * y GT 8 57.14

4 * 21 52.50

3 * 16 51.61

2 * 11 55.00

1 * 23 26.74

TOTAL 79 41.36



ÅAVAILABLE ROOMS

ÅOCCUPIED ROOMS (RESIDENTS AND

NON RESIDENTS)

ÅARRIVALS (RESIDENTS AND NON

RESIDENTS)

ÅTOURIST - NIGHTS (RESIDENTS AND

NON RESIDENTS)
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Â71 destinations.

Â2037 hotels (20.2 %)

Â182450 rooms (37.2 %), 

Â59 % Datatur destination rooms

Â90 - 95% confiability/ error 11%. 



INTELLIGENCE REPORTS

BENEFITS 

PRINCIPALES INDICADORES DE OCUPACIÓN EN SERVICIOS TURÍSTICOS DE HOSPEDAJE

REPORTE DE LA SEMANA 26 DEL 2009 (DEL 22/06/2009 AL 28/06/2009)

HOTEL: HOTEL xxxx

Semana 26 Acumulados al Día 28 

Resultado 

Del 

Mes 

Del 

Año Resultado

Concepto 22/06/2009 23/06/2009 24/06/2009 25/06/2009 26/06/2009 27/06/2009 28/06/2009 semana 26 Junio 2009 may-09

Cuartos Registrados 263 263 263 263 263 263 263 263 263 263 263

Cuartos Disponibles 263 263 263 263 263 263 263 1841 7364 46277 8153

Cuartos Ocupados 30 20 21 145 169 237 40 662 1626 22659 2217

Residentes 14 6 12 95 113 118 26 384 1124 17522 1767

No Residentes 16 14 9 50 56 119 14 278 502 5137 450

Porcentaje de Ocupacion 11.41 7.6 7.98 55.13 64.26 90.11 15.21 35.96 22.08 48.96 27.19

Residentes 5.32 2.28 4.56 36.12 42.97 44.87 9.89 20.86 15.26 37.86 21.67

No Residentes 6.08 5.32 3.42 19.01 21.29 45.25 5.32 15.10 6.82 11.1 5.52

Llegada de Turistas 18 8 18 257 83 35 36 455 1251 32940 1656

Residentes 10 4 16 174 63 24 26 317 991 26467 1398

No Residentes 8 4 2 83 20 11 10 138 260 6473 258

Turistas Noche 64 40 42 287 346 98 99 1241 3259 48924 4490

Residentes 31 12 24 188 231 64 65 795 2379 38055 3854

No Residentes 33 28 18 99 115 34 34 446 880 10869 636

Estadía 3.56 5 2.33 1.12 4.17 2.80 2.75 2.73 2.61 1.49 2.71

Residentes 3.1 3 1.5 1.08 3.67 2.67 2.5 2.51 2.4 1.44 2.76

No Residentes 4.12 7 9 1.19 5.75 3.09 3.4 3.23 3.38 1.68 2.47

Densidad 2.13 2 2 1.98 2.05 1.53 2.48 1.87 2 2.16 2.03

Residentes 2.21 2 2 1.98 2.04 2.07 2.5 2.07 2.12 2.17 2.18

No Residentes 2.06 2 2 1.98 2.05 1 2.43 1.60 1.75 2.12 1.41




